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Szeghalom dnkormanyzata polgarmesteri hivataldnak szervezetfejlesztése
Koltséghatékonysag az 6nkormanyzati projektekben 3.
Példatar az dnkormanyzati projektek koltség-haszon szamitasainak elvégzéséhez

Példatar

az onkormanyzati projektek
koltség-haszon szamitasainak elvégzéséhez!

! Kesziilt: a Kopint Datorg Kft.: E-kbzigazgatasi koltség-hatékonysagi modszertanok és benchmarking/monitoring rendszer
kidolgozésa. Az e-kormanyzati szolgéltatasok koltséghatékony megvalositasat segitd elemzési modszerek és modszertanok,
Bp. 2008 kézirata felhasznalasaval.

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 2



Szeghalom dnkormanyzata polgarmesteri hivataldnak szervezetfejlesztése
Koltséghatékonysag az 6nkormanyzati projektekben 3.
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1. Példak kilonb6zé pénziigyi mutatok kiszamitasara

1. mintapélda

Az 6nkormanyzat korszer(siteni akarja adétartozas nyilvantarté rendszerét, miel6tt teljesen Uj rendszer-
rel valtana le a jelenleg mar miikodét. A jelenlegi rendszer korszer(sitése jelentésebb dsszeg(, 10 millid
forintos kezdeti beruhazast tesz szlikségessé. A korszerisités a projekt elsé évében fejezédik be telje-
sen és évente mintegy 2 millié forinttal magasabb Gzemeltetési kdltséggel jar majd, mint a jelenlegi
rendszer mikodtetése. (Ez a magasabb 0sszeg tobb IT tzemeltetd személyzet alkalmazasabol, és a
rendszert Uzemeltetk tovabbképzésébdl adodik). A rendszer korszer(isitése altal ugyanakkor évi mint-
egy 5 milli6 forint takarithatd meg, ami elsdsorban a pontosabb és naprakészebb tartozas nyilvantartas-
bél adddik, ami hatékonyabb felszolitast és adobehajtast tesz lehetévé. A korszer(sitett rendszer a

tervek szerint harom évig fut majd, miutan lecserélik azt egy ujra.

A kimutatasban valamennyi adat reél értékben, mai arakon van figyelembe véve. Az éves pénzaramla-
sok kalkulalasanal az utmutatasnak megfelelden csak a marginalis koltségeket és hasznokat veszik
figyelembe, vagyis csak azt a bevétel és koltség ndvekményt, amely a jelenlegi rendszer mikodtetesé-
hez képest felmeril. A jelenlegi rendszer éves lizemeltetési kdltsége ugyanis mar most is 45 millio fo-

rint, amely 6sszeg akkor is felmertilne, ha nem torténne semmi korszer(sités.

Nett6 pénzaram (cash-flow, CF) szamitasa:

Ev (millié Ft) 0 1 2 3

Varhato bevételek 0 5 S S
Varhatd kiadasok 10 2 2 2
Nettd pénzaram -10 3 3 3

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 3
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Diszkontalt netté6 pénzaram (DCF) kiszamitasa:

3%-0s diszkontrata alkalmazasaval

Ev 0 1 2

Varhatd bevételek 0 5 5 5
Varhat6 kiadasok 10 2 2 2
Netté pénzaram -10 3 3 3
- 3%-0s ratéval

V’arhgto be\I/etele!< (diszkon- 0 4,85 471 458
talt pénzbearamlas)

Varhato kiadasok (diszkontalt 10 1,94 1,89 1,83
pénzkiaramlas)

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO
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Koltséghatékonysag az 6nkormanyzati projektekben 3.
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2. mintapélda

Az évente tdbb ezer ligyet kezel6 polgarmesteri hivalat vezetése ugy dontott, hogy az tgyfélbarat szol-
galtatdsainak tovabbi minéségjavitasa, illetve back-office tevékenységének racionalizéldsa érdekében
Uj szamitastechnikai rendszert vezet be kdzpontjaban és kirendeltségein. A polgarmesteri hivatal altal
kiirt kozbeszerzési eljarasra harom ajanlat érkezett be X, Y és Z beszallitoktol. A projektért felelés don-
tébizottsag 6sszegydijtotte, és rendszerezte az ajanlatokbdl a szdmszerlsithetd koltségeket és haszno-

kat, illetve a dontés szempontjabdl fontos tovabbi tényezdket.

X-beszallito ajanlata: A modern IKT felszerelés beszerzésének és tzembe éllitasanak koltsége 5 millio
forint . Az Uj rendszer 4 éven keresztul miikodik majd, és éves tzemeltetési koltsége 1 millio forint (real-
értéken szamitva). A papir, munkaidé megtakaritasbol, valamint az tgyfél-elégedettség novekedésébdl

szarmazo becsult haszon a szamitasok szerint 3 millio forint évente (szintén reélértéken szamitva).

Y-beszallito ajanlata: A modern IKT felszerelés beszerzésének és tizembe éllitasanak koltsége 3 millio
foriint. Az uj rendszer 4 éven keresztul miikodik majd, és éves Uzemeltetési koltsége 1,5 millio forint
(reélértéken szamitva). A papir, munkaidé megtakaritasbol, valamint az tgyfél-elégedettség novekedé-
sébll szarmazo becslilt haszon a szdmitasok szerint 2 millié forint évente (szintén realértéken szamit-

va).

Z-beszallito ajanlata: A modern IKT felszerelés beszerzésének és lizembe allitasanak kéltsége 4 millio
forint. Az 0j rendszer 5 éven keresztll miikddik majd, és éves Uzemeltetési koltsége 1,5 millié forint
(redlértéken szamitva). A papir, munkaidé megtakaritasbol, valamint az tgyfél-elégedettség novekedé-
sébdl szarmazo becslilt haszon a szdmitasok szerint 3 millié forint évente (szintén realértéken széamit-

va).

A dontés-elOkészitési munkalatokat végz6 elemzd csapat a koltségek és hasznok szamszeriisitését
kdvetden elvégezte a nettd jelenérték szamitasokat az egyes ajanlatokra az alabbi képlet alapjan:

NPV = (Bt—Cy) /(1 + )t
ahol
Bt = t id6szakban (t-edik évben) felmerild haszon
Ct = t id6szakban (t-edik évben) felmerulé koltség
r = diszkontrata

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 5
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t =id6szak (év)

Az elemzdk ket: 3, illetve 5 %-0s diszkontratat alkalmaztak a nettd jelenérték kiszamitasara.

WX’ Koéltségek Hasznok Eves nettd haszon Netto jelenérték
ajanlat (Cy) (By) (Bt- Cy) 3% 5%
millié forint milli6 forint millié forint millié forint millié forint
0. év 5,0 -5,0 -5,00 -5,00
1. év 1,0 3,0 2,0 1,94 1,90
2. 6v 1,0 3,0 2,0 1,89 1,81
3. év 1,0 3,0 2,0 1,83 1,73
4. év 1,0 3,0 2,0 1,78 1,65
Az ajanlat nett6 jelenértéke 2,44 2,09
wY” Koéltségek Hasznok Eves nettd haszon Netto jelenérték
ajanlat (Cy) (By) (Bt- Cy) 3% 5%
millié forint milli6 forint millié forint millié forint millié forint
0. év 3,0 -3,0 -3,00 -3,00
1. év 1,5 2,0 0,5 0,49 0,48
2. 6v 1,5 2,0 0,5 0,47 0,45
3. év 1,5 2,0 0,5 0,46 0,43
4. év 1,5 2,0 0,5 0,44 0,41
Az ajanlat nett6 jelenértéke -1,14 -1,23
Wl Koéltségek Hasznok Eves nettd haszon Netto jelenérték
ajanlat (Cy) (By) (Bt- Cy) 3%, 5%
millié forint milli6 forint millié forint millié forint millié forint
0. év 4,0 -4,0 -4,00 -4,00
1. év 1,5 3,0 15 1,46 1,43
2. 6v 1,5 3,0 1,5 1,41 1,36
3. év 1,5 3,0 15 1,37 1,30
4. év 1,5 3,0 15 1,33 1,23
5.év 1,5 3,0 1,5 1,29 1,18
Az ajanlat nett6 jelenértéke 2,87 2,49

Az eredmények azt mutatjék, hogy mind a 3, mind az 5%-os diszkontrataval az ,Y” ajanlatnak a legrosz-

szabb a netté jelenértéke, negativ. Az X" és ,Z” ajanlatok NPV-je pozitiv, ,Z” ajanlaté egy kicsivel ma-

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO
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gasabb. (Megjegyzés: Azt azonban szigortan véve a pontos dsszehasonlitas érdekében figyelembe kell
venni, hogy a ,Z" ajanlat futamideje 5 év, mig ,X” ajanlaté 4 év. Az ezzel kapcsolatos modszertani ja-
vaslatrol 1asd a 7. fejezet vonatkozd részét. llyen esetekben az 6t éves projekteket is ,négyévesiteni

lehet”, amire kilonb6z6 megoldasi mddok vannak.)

Az NPV mellett, akar alternativaként, akar azt kiegészitendé néhany mas, az NPV-hez hasonlé vagy
ahhoz kapcsolddd elemzési mddszer is alkalmazhat6. A belsé megtériilési rata (IRR) az egyik lehet-
séges alternativa. Azoknal a projekteknél kifejezetten el6nyds az alkalmazésa, ahol meglehetésen bi-
zonytalan vagy nehéz kalkulalni az NPV szamitasnél hasznélatos diszkontratat. Az IRR az a diszkontra-
ta, amely mellett a varhatdé pénzéramlasok mellett z&rd netto jelenérték keletkezik. A legtobb esetben
értelmezhetd eredmény sziiletik, s az alabbi képlet alapjan szamithato:

NPV= CFot+ CF4/(14+IRR)+ CF2/(1+IRR)2+...+ CFn/(1+IRR)"=0

ahol,

NPV = nett6 jelenérték

CFn = n-edik idészak nett6 pénzaramlasa
IRR = belsé megtérilési rata

Bizonyos esetekben azonban az IRR kalkulalasa megbizhatatlan, illetve nem értelmezhet6 eredménye-
ket hoz.

Jelen példaban az ,Y” ajanlat esetében értelmezhetetlen az IRR (-14,45%), az X" és ,Z” ajanlatokra
pedig 21,86%, illetve 25,41%. Vagyis, mind az X, mind pedig a Z ajénlat hasznot hoz mindaddig, amig a

diszkontrata nem emelkedik az adott értékek folé (ami pedig nem valészin().

Az NPV egy masik lehetséges alternativaja a haszon-kéltség arany (BC) szamitasa, amelynek értéke
zéro és annal nagyobb pozitiv szam lehet. Zéro, ha nincs bevétel, példaul nem bevétel-general6 projek-
tekrél van sz6. A haszon-koltség arany szamitasa hasznos dontéstamogaté eszkoz lehet akkor, amikor
sok megvalosithatd projektjavaslat kozul kell vélasztani, amelyek mindegyike nett6 jovedelmet termelne,
azonban sziikdsek a finanszirozasi forrasok. Ebben az esetben a BC - egyfajta hivelykujj-szabalyként
— alkalmas lehet a szelekciora: azt vagy azokat a projekteket érdemes tamogatni, amelyek a legmaga-
sabb BC-vel rendelkeznek, hiszen ezek igérik a forrasok leginkabb koltséghatékony felhasznalasat.

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 7
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Az alabbi 6sszefliggéseket felhasznalva a BC-elemzés eredménye a harom ajanlatra a lenti tablazatban

talalhato.

BC = > dBCF/3 dCCF

ahol

BC = haszon-kéltség arany

dBCF = a bevételek (pénzbearamlasok) diszkontalt értéke
dCCF = a koltségek (pénzkiaramlasok) diszkontalt értéke

BC
r=3% r=5%
»X" ajanlat 1,28 1,24
Y ajanlat 0,87 0,85
»Z" ajanlat 1,16 1,14

Az eredmények azt mutatjak, hogy mindharom érték pozitiv, de az ,Y” ajanlatra szamitott haszon-
kéltség arany 1-nél kisebb, vagyis a befektetések nem tériiinének meg a vizsgalat idészak alatt. Mindkét

diszkontrata esetében az X" ajanlat mutatkozik a legjobbnak.

A beruhazasok megtériilése (ROI) a nettd jelenérték és a beruhazasi kéltség hanyadosa, amely az

alabbi képlet alapjan szdmithato:

ROl = NPV/ CCFo

ahol,

ROI = beruhazasok megtérlése (return on investment)
NPV = netto jelenérték

CCFo = beruhazasi koltseg (pénzkiaramlas)

Egy masik megkozelitésben a beruhazasok forgasi mutatdi koziil kiemelkedd ROI elemzés azt mutatja
meg, hogy a beruhazas élettartama alatt az eredménybdél hanyszor téril meg a kezdeti beruhazasi 6sz-
szeg. Megtérilésrél nyilvanvaléan akkor beszélhetlink, ha a projekt nettd jelenértéke nagyobb vagy

egyenld, mint nulla. Ezekben az esetekben a ROl is 0 vagy pozitiv értéket vesz fel.

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 8
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A példaban ennek megfeleléen ,Y” ajanlatra nem értelmezhetd a megtériilés, hiszen az ajanlat nettd

jelenértéke kisebb, mint 0. A klldénbdzd diszkontratak mellett szamitott megtériléseket a méasik két ja-

vaslatra az alabbi tablazat tartalmazza:

»X” ajanlat »Z ajanlat
r=3% r=5% r=3% r=5%
NPV 2,43 2,09 2,87 2,49
Co 5,00 5,00 4,00 4,00
ROI 0,49 0,42 0,72 0,62

Az eredmények azt jelzik, hogy most a Z variacié tlinik kedvezébbnek, mert a kezdeti beruhazasi kolt-
seégre vetitve itt érhetd el a legnagyobb eredmény. (Megjegyzés: Ne felejtsiik el, hogy a ROl a beruha-

zasi koltségeket veszi figyelembe, az Uzemeltetési koltsegeket nem).

A megtérilés mellett hasznos kiegészité mutato lehet a megtériilési id6 is. A moédszer annak az id6-
pontnak a meghatarozasara iranyul, amikor a kumulativ netté pénzaramlasok értéke meghaladja a zé-
rot. A projektek tobbségére az a jellemzd, hogy a projektidészak elején jelentds beruhazasokra kerdl
sor, majd a fejlesztéseket kdvetben szakaszosan egyre inkabb a bevételek is megjelennek. Optimalis
esetben a projekt indulasat kovetd néhany éven belil a nettd pénzaram iranya megfordul, s a kezdeti
nett6 kiaramlast nettdé bearamlas valtja fel, vagyis reélis lehetéség van arra, hogy a beruhazasok idével

megtériinek. A mddszerrel éppen a megtérilési idé hosszat tudjuk meghatarozni.

Evek »X” ajanlat ,Y” ajanlat »Z" ajanlat
r=3% r=5% r=3% r=5% r=3% r=5%
0 -5,00 -5,00 -3,00 -3,00 -4,00 -4,00
1 -3,06 -3,10 -2,51 -2,52 -2,54 2,57
2 1,17 -1,28 -2,04 -2,07 113 -1,21
3 0,66 0,45 -1,59 -1,64 0,24 0,08
4 2,43 2,09 -1,14 -1,23 1,58 1,32
5 2,87 2,49

A példaban szerepl ajanlatok kozdl kettd (,X" és ,Z") 3 év alatt téril meg, mig az ,Y” ajanlat a vizsgalati

id6tav alatt nem térll meg. A referencia idészakot meghosszabbitva, de a tobbi tényez6t valtozatlanul

hagyva (ceteris paribus) latszik, hogy az ,Y” ajanlat csak a 7. évben térliine meg.

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO
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2.. Példa a kéltség-haszon elemzéshez sziikséges érzékenység-elemzésre

3. mintapélda:

A épitésugyi engedélyezési folyamat elektronizalasa az onkorméanyzat esetében a fejlesztést és az
atallast kovetben az onkormanyzat szdmara az els6 évtdl évi mintegy 1,5 millio forint megtakaritast
eredményezne. Ez részben az atlagos ugyintézési id6 csokkenésébdl, valamint az épitéshatosagi fel-
adatokat ellatd Ugyintéz6k szamanak csokkenésébdl, masrészt a papirfelhasznalds mérséklésebdl
szarmazik. Ehhez azonban szlikség van 6 millio forint értékl kezdeti beruhazasra. A beruhazas legna-
gyobb tételét (4,5 millié forintot) egy, az Egyesiilt Allamokbdl, kdzvetleniil a szallitotdl importalandd
megoldas (szoftver) képezné, a tényleges beszerzési ar forintban pedig a mindenkori arfolyam figgvé-
nye. Mivel jelentds arfolyamingadozasok jelezheték elbre, az arfolyam véltozas hatasat a megvalésitha-

tosagi tanulmany elkészitéséhez elvégzett kockazatelemzés is jelentds rizikofaktorként azonositotta.

A koltség-haszon elemzés keretében a jelenleg ismert paraméterek (beleértve 5 éves referenciaidészak
és 3%-os diszkontrata) figyelembe vételével azt allapitottdk meg, hogy a projekt jelenértéke 0,87 millio

forint, vagyis a szamitasok alapjan érdemes a beruhazast megvaldsitani.

A kockazatelemzés azonban ramutatott arra, hogy a szamitott NPV megbizhatdsaga alacsony, erételje-
sebb arfolyamvaltozas érzékenyen érintheti a projekt jovedelmezdsegét.

Emiatt a koltség-haszon elemz6k a dontés megkonnyitése érdekében érzékenységi elemzés kereté-
ben megvizsgaltak, hogy milyen hatasa lenne a projekt jovedelmezGségére, ha az arfolyamvéltozas
hatasara 10%-kal leértékel6dne a forint a dollarhoz képest.

A két szkenario tehat a kovetkezo:

1) alapeset: a beszerzést a jelenlegi 150 HUF/USD arfolyamon bonyolitjak le. Ebben az esetben a 300

ezer USD értékl szoftverért (integralt megoldasért) 4,5 millié forintot kell fizetni, vagyis a tervezett pro-

jekt dsszesen 60 millio forintbdl megvaldsithatd. A nettd jelenérték (NPV) ekkor 0,87 millio forint.

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 10
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2) pesszimista eset: a beszerzést a forint gyengulése miatt csak a jelenleginél Iényegesen kedvezétle-
nebb, 180 HUF/USD arfolyamon tudjék lebonyolitani. Ebben az esetben a 30 ezer USD értékii szoftve-
rért (integralt megoldasért, feltételezve, hogy a dollarar idékozben nem valtozik) 5,4 millié forintot kelle-
ne fizetni, vagyis 0,9 milli6 forinttal tdbbet az alapesetben tervezett kéltségnél, amelynek kdvetkeztében
a projekt 6sszkoltsége 6,9 millié forintra emelkedne. A nett6 jelenérték (NPV2) ebben az esetben mar -

0,03 milli6 forint lenne, vagyis nem lenne a projekt jovedelmezé.

A részletes kalkulaciokat a kdvetkez6 tablazatokban mutatjuk be:

1. véltozat (alapfeltételezes) r=3%; 1 USD=150HUF

Evek 0 1 2 3 4 5
Hasznok 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
Koltségek 6
Nett6 haszon -6 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
NPV -6 1,46 1,41 1,37 1,33 1,29
A projekt nettd jelenértéke 0,87
2.véltozat (pesszimista véltozat) r=3%; 1 USD=180HUF

Evek 0 1 2 3 4 5
Hasznok 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
Koltségek 6,9
Nett6 haszon -6,9 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
NPV 6,9 1,46 1,41 1,37 1,33 1,29
A projekt netto jelenértéke -0,03

Kovetkeztetés: A dontéshozok mérlegelésére kell bizni, hogy felvallaljak-e az arfolyamkockazatot, eset-

leg meg lehet vizsgalni, hogy miként lehetne részben vagy egészben k6zombdsiteni.

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO
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3. Példa a tobbszempontu elemzésre

4. mintapélda:

A tobbcélu kistérségi onkormanyzati tarsulas egy ASP-kdzpont keretében tervezi megoldani a szocialis
ugyek intézéset, amely altal évente 6sszesen mintegy 15 millié forint megtakaritasat remélik elosztva az
egyes Onkormanyzatok kozott. Az ASP-kdzpont kiépitésének finanszirozasat az egyes dnkormanyzatok
kdzOsen, részint dnerébdél, nagyobbrészt tamogatasbdl tervezik megoldani. Kulonféle megoldasok kép-
zelhetdk el a cél elérése érdekében, azonban az egyes opciok kilonféle elénydkkel és hatranyokkal
rendelkeznek, amit a dontéshozoknak mérlegelnitik kell. Pusztan a gazdasagossag, jovedelmezdség
kritériuma nem tlinik elegendének a projekt sikerességének megitélése szempontjabdl. Tébbféle meg-
oldasszallito, tobbféle ajanlata johet szdba a feladat megoldasara. Az A) szallité a legolcsébb, amely
altal az otéves referenciaidészakkal szamolt projekt nettd jelenértéke 12 millié forint, azonban nincs
megfelel6 referenciaja A B) szallitd dragabb, de megbizhatdbb és ajanlata 6t éves supportot is maga-
ban foglalt. A C) szallité ajanlata rendkiviil draga, ugyanakkor nemzetkdzileg kiprobalt, a tényleges igé-

nyekhez rugalmasan illesztheté megoldasrél van szo.

A fenti dsszetett, a pénziigyi szamitasokba nehezen illeszthetd dontési helyzet megoldasa érdekében
az onkormanyzati tarsulas ugy dontott, hogy MCA elemzés segitségével hozza meg dontését. Ennek
érdekében vilagosan meghataroztak az un. sikerkritériumokat, amelyhez megfelelé sulyokat is rendel-
tek. A dontés alapjaul szolgald paraméterek a kovetkezékeppen alakultak.

Kritérium 1. opcio 2. opcio 3. opcio
NPV (60%) 100 80 60
Megbizhatdsag (20%) 10 90 85
Rugalmassag (20%) 40 70 100
Sulyozott atlag Ossze- 70 80 73
sen:

Megjegyzés: Minden egyes megoldasra minden kritérium tekintetében 0-100 kozotti pont adhato.

A Kkistérsegi tarsulasba tartozd6 onkormanyzatok képviseldibél allé bizottsdg meghozta dontését: Bar az
1. megoldas volt a legolcsobb, végll a 2. szallitd ajanlata mellett dontottek. A koltség-haszon arany
ugyanis szignifikansan magasabbnak tlnt, hiszen a magasabb arat tobb mint ellensulyozta a nagyobb

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 12
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rugalmassag és a megoldas megbizhatésaga. Az 5 éves support garanciat jelentett arra, hogy ha barmi
komplikacio vagy nehézség meriine fel a rendszer kiépitése, majd lzembe allitasa utan, azt jelentds
addicionalis koltségek (tobbletkiadasok) nélkil is kezelni tudjak majd. A harmadik opcié bar sok szem-
pontbdl elényds és bevalt megoldasnak igérkezett, a magas ar végul leértékelte a szallitdk versenyé-

ben.

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 13
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5. Roviditések jegyzéke

ASP: (application service provider): alkalmazas szolgaltato

BC: (benefit-cost ratio) haszon-koltség arany

BO: (back office) hattériroda

BPR: (business process re-engineering): az Uzleti folyamatok Ujratervezése

CBA: (cost-benefit analysis): koltség-haszon elemzés

CEA: (cost-effectiveness analysis): koltség-hatékonysag elemzés

CF: (cash-flow): pénzaramlas

DCF (disconted cash-flow): diszkontalt pénzaramlas

eGCES (eGovernment Cost Element Structure): e-kormanyzati kéltségelem struktura (eGEP projekt)

eGEP (eGovernment Economics Project): az EU egyik, az e-kdzigazgatas mérésének lehetdségeit
vizsgalo projektje

ENPV: (economic net present value) gazdasagi nettd jelenérték

ERR: (economic internal rate of return) gazdasagi belsé megtérilési rata

FNPVI/C: (financial net present value of investment): pénzigyi nett6 jelenérték a teljes beruhazasi kolt-
seg figyelembevétele esetén

FNPV/K: (financial net present value of equity): pénzugyi nett6 jelenérték a befektetett toke figyelembe-
vétele esetén

FNPV: (financial net present value) pénzlgyi nettd jelenérték

FO: (front office) Ugyfélszolgéalat

FRR/C: (financial rate of return on investment): a beruhazasi koltség pénzigyi belsé megtérilési rataja

FRR/K: (financial rate of return on equity): a befektetetett toke pénziigyi belsé megtérilési rataja

FRR: (financial internal rate of return) pénzlgyi bels6 megtérilési rata

IRR: (internal rate of return): belsé megtériilési rata

MCA: (multi-criteria analysis): tobbszempontu elemzés

NPV: (net present value) nettd jelenérték

PCM: (project cycle management): projekt ciklus menedzsment

RA: (risk analysis): kockazat elemzés

ROI: (return on investment): beruhdzasok megtériilése

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 14
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SA: (sensitivity analysis): érzékenységi elemzés

TCO: (total cost of ownership): a tulajdonlas 6sszes koltsége

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO
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6. Fogalomtar

Altalanos, a projektelemzéssel dsszefiiggd alapfogalmak

Ertékelés: a javasolt beruhazasi projekt elézetes (ex-ante) elemzésére vonatkozik, melynek célja a
projekt érdemeinek és elfogadhatésaganak megitélése a meghatarozott dontési kritériumokkal 0ssz-
hangban.

El6zetes (ex-ante) értékelés: a pénziigyi dontés meghozatala céljabol végzett értékelés. A projekt
minél kovetkezetesebb és lényegre tor6bb moédon vald igazgataséra szolgal. Megteremti a
monitorizélashoz és utdlagos értékeléshez szlikséges alapot, biztositva, hogy a célkitlizések — ha lehet-

séges — mennyiségileg meghatarozhatok.

Utélagos (ex-post) értékelés: bizonyos idével a kezdeményezés lezarasat kovetben végzett értékelés.
A kezdeményezés altal ténylegesen elért hatasnak a projekt altalanos célkitlizéseihez és rendeltetésé-

hez viszonyitott ellenérzését feltételezi.

Zaréértékelés: kozvetlenll a kezdeményezés teljes végrehajtasat kovetéen végzett értékelés, melynek
targyat a kapott eredmények képezik. Annak megallapitadsara szolgal, hogy a elérték-e a vart eredmé-
nyeket, és milyen mértékben sikertlt ez, illetve milyen tényez6 k vezettek sikerhez vagy kudarchoz.

Onallé projektek: olyan projektek, melyek elméletileg egy iddben elvégezhetsk.

Folyamatos értékelés (initinere): a végrehajtassal parhuzamosan végzett ellendrzés, melynek célja
lehetévé tenni a tevékenység atiranyitasat/atalakitasat. Az értékelés a kezdeti eredményeket Iétfontos-

saguaknak tekinti, melyek alapjan kialakithatd a végrehajtas miné ségére voantkozd kezdeti kép.

Monitorizalas: a tevékenység elérehaladasanak rendszeres vizsgalata az el6 re meghatarozott Gtem-
terv, illetve a fontosabb és reprezentativ mutatdk alapjan. Egymast kdlcsondsen kizard projektek: pro-
jektek, melyek természetiiknél fogva olyanok, hogy ha egyet kivalasztunk, a tobbi mar nem végezhetd

el.

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 16
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Program: kilonbdz6 projektek dsszehangolt sorozata, melyben pontosan meghatarozzak a projektcél

politikai keretét, a koltségvetést és a hataridoket.

Projekt: munkafolyamatokbdl, tevékenységekbdl vagy szolgaltatdsokbdl allo, pontosan meghatarozott
gazdaséagi vagy technikai jellegli oszthatatlan feladat megvaldsitasara iranyulé mivelet, ami egyértel-

mien azonositott célokkal rendelkezik.

Projektelemzés: az az analitikai keret, amely 0sszeveti a koltségeket és az eredményeket (haszon),
hogy az alternativékat figyelembe véve meghatarozza, a javasolt projekinek megfelelé mértékben sike-

ril-e megvaldsitani a projektgazda/megrendeld célkitizéseit.

Projektciklus: a projektek keretében elvégzett, sziikséges és el0 re meghatarozott tevékenységek

soranak egy része.

Bevételt Termeld projekt: barmely mvelet, amely valamely olyan infrastruktiraba torténd beruhazas-
sal jar, amelynek felhasznalasat a kozvetlenll a felhasznéldk altal viselt dijaktol teszik fuggéve, tovabba
barmely olyan mvelet, amely foldterllet vagy ingatlan eladasaval vagy bérletével, vagy pedig szolgalta-

tasok dij ellenében torténd nyujtasaval jar.

Referenciaidészak: azon évek szama, amelyek tekintetében a koltség-haszon elemzés elbrejelzéseket

tartalmaz.

SWOT elemzés: roviden leirja a projekt Iényegi jellemzéit, valamint azokat az kdrilményeket, amelyek
kdzott ezt megvalositjak; ez lehetévé teszi az alternativ fejlesztési szcenarié elemzését. Elemzi azt a
kontextust, amelyben a beavatkozést tervezik, illetve kimutatja azokat a belsé tényezéket, melyekre
osszpontositani kell (er6ségek), vagy amelyeket semlegesiteni kell (gyengeségek); tovabba elemzi a

kedvezd (lehetbségek) vagy kedvezbtlen (veszélyek) kiilsd tényezdket.

A pénzugyi elemzéssel kapcsolatos fogalmak

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 17
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Haszon-koltség arany: a haszon jelenértéke osztva a koltségek jelenértékével. Amikor a haszon-
kéltség aranyt alkalmazzak, a szelekciés kritérium az, hogy eggyel vagy ennél magasabb haszon-
kéltség arannyal jellemezhetd, megfelel6 diszkont ratan, a legtébbszor az alternativ befektetési koltsé-
gek alapjan leszamitolt dnalld projekteket fogadjanak el. A haszon-kdltség arany az 6nallo projektek
helytelen rangsoroldsahoz vezethet, és nem alkalmazhat6 az egymast kélcsdéndsen kizar6 alternativak

kozotti valasztashoz.

Allando (fix) arak: az alapévben megallapitott arak, melyek célja az inflacio kizarasa a gazdasagi ada-
tokbdl. A piaci arakra vagy az arnyékarakra vonatkozhatnak. Szlkséges megkulonboztetni a foly6 arak-

tol.

Foly6 arak: egy adott id6pontban ténylegesen megfigyelt arak. Az altalanos inflacié hatasait is tartal-

maz6 arakra vonatkoznak, és az allando arakkal kell szembeallitani.

Elszamolasi rata: az a rata, amely alatt a projektet elfogadhatatiannak tekintik. Sok esetben ezt tekintik
az alternativ befektetési koltségnek. Az elszamolasi rata a projekt minimalisan elfogadhato belsé megté-
rulési ratéja vagy a netto jelenérték, a nettd haszon- beruhdzas arany vagy a haszon-koltség arany

kiszamitasahoz alkalmazott diszkont rata lehet.

Diszkont rata: az a rata (kamatlab), amelyen a jovibeli értékeket leszamitoljak a jelenlegiekre. A pénz-
ugyi, illetve a kdzgazdasagi (tarsadalmi) diszkont rata értéke kilonbozhet, ahogy a piaci arak is eltér-

hetnek az elszamolasi araktol.

Leszamitolas (diszkontalas): az a folyamat, amely sorén a kdltségek vagy a haszon jovébeli értékét a
jelenlegiekhez igazitjak a diszkont rata segitségével, vagyis a jovébeli értéket beszorozzak egy egyutt-

hatéval, mely idében csokken.

Pénziigyi elemzés: lehetdvé teszi annak pontos elGrejelzését, hogy az erbforrasok fedezik-e majd a
jovobeli kiadasokat. Lehet6vé teszi: 1) a készpénz egyensuly ellendrzését és biztositasat (a pénzugyi
fenntarthatosag ellendrzése), 2) a beruhazasi projekt pénzugyi megtérilési mutatojanak kiszamitasat az
id6 fuggvényeben leszamitolt nettd cash flow alapjan.

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 18
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Pénziigyi megtériilési rata: a pénziigyi értékek alapjan kiszamitott és a projekt pénzligyi nyereséges-

ségét kifejezé belsé megtérilési rata.

Belsé megtériilési rata: az a diszkont rata, melyen a koltségek és a haszon nettd jelenértéke nullaval
egyenld. Pénzigyi megtérllési ratanak (FRR) nevezzik, ha az értékeket az aktuélis aron becsilik fel.
Gazdasagi megtérllési ratanak (ERR) nevezzilk, ha az értékeket az elszamolasi aron becsiilik fel. A
javasolt projekt teljesitményének értékelése céljabdl a belsd megtérilési ratat a viszonyitasi alapként

szolgald értékkel (benchmark) hasonlitjak dssze.

Piaci ar: az az ar, amelyen a terméket vagy szolgéltatast ténylegesen valamilyen mas termékkel vagy
szolgaltatassal cserélik ki, illetve pénzért értékesitik; ez utobbi képezi a pénziigyi elemzésben figyelem-
be vett arat.

Nettd haszon: az az 6sszeg, amely megmarad, miutan a pénz bearamlasokbol kivonjak a kiaramlaso-
kat.

Nett6 jelenérték (NPV): az az dsszeg, amelyet ugy kapunk, hogy a beruhdzas varhatd koltségeinek
diszkontalt értékét kivonjuk a varhatd haszon diszkontalt értékébdl. A gazdasagi nettd jelenérték jelolé-

se ENPV. A pénzlgyi nettd jelenérték jeldlése FNPV.

Alternativ koltségek: egy er6forras legjobb alternativ felhasznalasanak értéke. A pénzlgyi elemzés
esetében a beszerzett raforditas alternativ koltségét mindig annak piaci ara képezi. A gazdasagi elem-
zésben a beszerzett raforditas alternativ kdltségét ennek a legjobb, nem projektbeli alternativ felhaszna-
laséra szamitott hatarérték képezi a kdztes termékek és szolgaltatasok esetében, vagy a raforditas
hasznalati értékét jelenti (a fizetési hajlanddsag alapjan mérve), ha végtermékekrdl vagy szolgaltatasok-

rol van szo.

Maradvanyérték: egy eszkoz nettd jelenértéke az értékelésben kivalasztott id6szak utolsd évében.

A projekt végrehajtasat feltételezo és a projekt nélkiili szcenarié: a projektelemzés soran a legfon-
tosabb 0sszehasonlitas a projekt végrehajtasaval megvalositott nettd haszon és a projekt nélkil megva-

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 19
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l6sitott nettd haszon dsszehasonlitasa, melynek célja a projektnek tulajdonithat6 tobblet haszon felmé-

rése.

Beruhazasi koltség: a projekt megvalositasa soran felmerdlt tdkekoltség.

Bevételek: egy beruhazastdl az arak vagy dijak megallapitasan keresztll vart jdvedelem.

Miikodési koltségek: egy beruhazas miikodtetése soran felmeriilt kdltség, beleértve a rendes és a

rendkivuli fenntartasi koltséget, de az értékcsokkenési vagy tokekoltségek kizarasaval.

Pénziigyi fenntarthatosagi vizsgalat: annak ellendrzése céljabol végzett vizsgalat, hogy a pénzugyi
forrasok elegendéek-e a pénzlgyi kiaramlasok fedezésére, minden évben, a projekt egész id6 horizont-
ja folyaman. A pénzlgyi fenntarthatosag akkor tekinthetd igazoltnak, ha a kumulélt netté cash flow so-
hasem negativ a figyelembe vett évek folyaman.

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 20
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7. A gazdasagi elemzéssel kapcsolatos fogalmak

Elszamolasi arak: a termékek alternativ kdltsége, amely altaldban eltér a tényleges piaci araktol, vala-
mint a szabalyozott araktdl. Az elszdmolasi arakat a projekt értékelésében alkalmazzak, hogy jobban
tlikrozzék a forrasok realértéki tarsadalmi koltségeit, valamint a kibocsatasok realértéki hasznat. Gyak-

ran az arnyékarak szinonimajaként hasznaljak.

Koltség-haszon elemzés: kozfinanszirozasu vagy maganprojektek rendszerezett mennyiségi elemzé-
seben alkalmazott elméleti keret, melynek célja meghatarozni, hogy tarsadalmi szempontbél érdemes-
e, illetve milyen mértékben érdemes a projektet elvégezni. A koltség-haszon elemzés abban kilonbozik
a kozvetlen pénzugyi elemzéstd |, hogy valamennyi nyereséget (haszon) és veszteséget (koltségek)
figyelembe vesz, fliggetlendl attol, hogy ezeket ki halmozza fel. A koltség-haszon elemzés altalaban az
elszamolasi arak alkalmazasét feltételezi. Az eredmények tobb formaban is kifejezhetd k, beleértve a

belsé megtérulési ratat, nettd jelenértéket és haszon-koltség aranyt.

Gazdasagi megtériilési rata (ERR): a projekt tarsadalmi-gazdasagi nyereségességének mutatoja. Az
artorzulas miatt kulonbozhet a pénzugyi megtérulési ratatol (FRR). Az ERR az elszamolasi arak alkal-
mazasat, valamint a projekt diszkont ratajanak kiszamitasat feltételezi, amely a projekt hasznat kiegyen-

liti a jelenlegi koltségekkel, vagyis nulldzza a gazdasagi nettd jelenértéket (ENPV).

Kiils6 gazdasagi hatasok (externaliak): a projektelemzésben kiils6 gazdasagi hatasnak szamit a
projekt keretein kiviil es hatas, mely ennek kdvetkeztében az értékelésbe nem keriil be. Altalaban gy
tekintik, hogy kiilsé gazdasagi hatasok akkor fordulnak elé, ha az egyik gazdasagi egység altal termelt
vagy hasznalt termék vagy szolgéltatas kozvetlenll befolyasolja egy méasik egység termelbinek vagy

fogyasztbinak jolétét. A kiilsé gazdasagi hatasok pozitivak vagy negativak lehetnek.

Tarsadalmi diszkont rata: a pénzigyi diszkont rataval allithaté szembe. Arra tesz kisérletet, hogy tuk-

rozze a tarsadalom szempontjabdl a jovébeli elénydk és koltseégek értékelését a jelenlegiekhez képest.

Tarsadalmi-gazdasagi haszon és koltségek: a gazdasag egészének alternativ haszna és koltségei.
Ezek annyiban térhetnek el a magankoltségektdl, amennyiben a tényleges arak eltérnek az elszamolasi

araktol (tarsadalmi koltség = magankoltségek + kulso koltségek).

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 21



Szeghalom dnkormanyzata polgarmesteri hivataldnak szervezetfejlesztése
Koltséghatékonysag az 6nkormanyzati projektekben 3.
Példatar az dnkormanyzati projektek koltség-haszon szamitasainak elvégzéséhez

Arnyékarak: |asd elszamolasi arak.

Egyéb értékelési kritériumokkal kapcsolatos fogalmak

Koltség-hatékonysag elemzés: értékelési és monitorizalasi eljaras, mely akkor hasznélhat6, ha a
haszon nem fejezhetd ki elfogadhatdan monetaris formaban. Altalaban a haszon egységara kiszamita-
sa segitségével végzik el, és a haszon minéségi meghatarozasara alkalmas eszkdzok létezését teszi

szukségessé.

Tobb kritériumon alapulé elemzés: értékelési eljaras, mely sokféle célkitiizést vesz figyelembe, min-
den egyes mérhetd célkitlizéshez hozzarendelve egy sulyt.

Kockazatelemzés: annak valdszinliségét vizsgald tanulmany, hogy a projekt kielégité belsé megtérlé-
si ratat ér el; tovabba a megtérilési rata legjobb becslésté | valo eltérésének legvaldszinlibb mértékét is
tanulmanyozza. A kockézatelemzés jobb alapot teremt, mint az érzékenységelemzés az egyéni projek-
tek kockazatossaganak vagy az alternativ projektek viszonylagos kockazatossaganak megitélése ese-

tében, de nem csokkenti a kockazatokat.

Erzékenységelemzés: analitikai eljaras annak rendszerezett vizsgalatahoz, hogy mi torténik a projekt
jovedelmezdségével, ha az események eltérnek a tervezés soran készitett becslésektdl. Viszonylag
nyers, kidolgozatlan eljaras, mely a jovibeli eseményekkel és értékekkel kapcsolatos bizonytalansag
felmérésére alkalmazhat6. Egy vagy tobb Osszetevé kombinaciojanak valtoztatasa, és a valtoztatas

eredményre gyakorolt hatasdnak meghatarozasa Utjan végezheto el.

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 22



