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Szeghalom dnkormanyzata polgarmesteri hivataldnak szervezetfejlesztése
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Koltség- és bevétel-kalkulacios sémak onkormanyzati projektekhez

Koltség- és bevétel-kalkulacios sémak onkormanyzati projektekhez

melléklet az

UTMUTATO

az 6nkormanyzati projektek

koltség-haszon szamitasainak elvégzéséhez

cimii szakért6i tanulmanyhoz'

1. A tulajdonlas 6sszes kobltsége (TCO)

Az informatikai fejlesztések gazdasagi értékelése, beruhazas-gazdasagossagi vizsgalata jelentds
szamu problémat vet fel. Egy lehetséges megkdzelitési mdd, a beruhazas teljes élettartama alatt, a
fejlesztéshez kapcsolodo 6sszes koltség definialasa és mértékének meghatarozasa, amely médszerrel
a tulajdonlashoz tartozé teljes koltség hatarozhaté meg.

Az informatikai fejlesztések kiilonbdzé mélységben hathatjak at a polgarmesteri hivatal, a kdzszolgéaltatd
inttzmények mikodését vagy az allampolgarok kozérzetét. Az egyszerli eszkozbeszerzésektol
kezd6dben az integralt vallalatiranyitasi rendszereken keresztul megjelenhet magaban a termékben is,
elérheti akér a vasarlot is. Az egyes megvaldsulasi szintek esetében a TCO (total cost of ownership)
szamitas tekintetében is klildnbséget kell tenni.

! Kesziilt: a Kopint Datorg Kft.: E-kbzigazgatasi koltség-hatékonysagi modszertanok és benchmarking/monitoring rendszer
kidolgozésa. Az e-kormanyzati szolgéltatasok koltséghatékony megvalositasat segitd elemzési modszerek és modszertanok,
Bp. 2008 kézirata felhasznalasaval.
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A kulonboz6 szintl informatikai fejlesztések polgarmesteri hivatal, a kozszolgaltato intézmények
mikodésére vagy az allampolgarok kézérzetére gyakorolt hatasat az alabbi abra szemlélteti2:

@k Termék é
szolgaltatas

fejlesztés:
INNOVACIQ

ugyintézési folya
fejlesztése;
HATASOSSAG

IT fejlesztés:;
HATEKONYSA

Az informaciés technolégia fejlesztésének legegyszeriibb példaja az informatikai eszkdzpark elemeinek
cseréje, bdvitése, korszerlibb megoldasok beszerzése, amelyek az informaciés technolégia
hatékonysagat javitjak. Ekkor a jelenleg meglevé informatikai infrastruktura fenntartasi kéltségei
vethetbek 0ssze, az Uj eszkozok létesitési és mikodtetési koltségeivel.

Abban az esetben, ha az IT fejlesztés soran érintjuk az Ugyintézési folyamatokat is, a rendszer
hatasossaganak kérdésével is foglalkozni kell. Mivel ezen informatikai beruhdzésok évekre jelentd
elkotelezettséget kivannak, ezért ezt megel6zéen célszerl az Ugyintézési folyamatok Ujraszervezése
(BPR), hogy a kialakitasra kerUlé rendszer, méar a kdvetkez6 idészak kihivasaihoz, feladataihoz a lehetd
legjobb hivatali miikodés leképezésére legyen képes. Ezek a projektek jellemzéen ERP (Enterprise
Resource Planning) és BSC (Balanced Scorecard) rendszerek bevezetését szolgaljak. A
gazdasagossagi vizsgalat soran el kell kiloniteni az integralt rendszer sajat koltségeit, melyek jol
kdzelithetbéek TCO modell készitésével, és az IT fejlesztésnek a polgarmesteri hivatal és a
kdzszolgaltato intézmények koltség-haszon elemeire gyakorolt hatasat. Ez utdbbi vizsgalata tul nyulik a
TCO keretein, de a TCO altal képviselt értékelési szemléletmod segitséget jelent a tovabbi elemzések
megalapozottsadganak biztositasaban.

Termék és szolgaltatas-fejlesztési projektek ma mar nehezen képzelheték el informatikai tdmogatas
nélkil, s6t gyakorta meghatérozé eréforrasként szerepelnek benne. Adott esetben az innovacio

magara az informacios technologidra iranyul: Uj szolgaltatasi csatornat teremt, vagy megjelenik

2 Szalay Zsigmond Gabor: A menedzsment informaciés rendszerek koltség-haszon elemzése, 2007, in:
http://www.gtk.szie.hu/upload files/20071020090817 SzalayZsG_eloadas 05.doc
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magaban a termékben, a szolgaltatas részévé valik. Jelentds kulonbség az eddigi elemzésekhez
képest, hogy a gazdasagossagi vizsgalatok soran a bevétel oldal alakulasat is figyelembe kell venni,
eljarasokat kell kialakitani szamszeri értékuk megkozelitésére.

Az alabbi tablazat a TCO elemeit foglalja 6ssze:

TCO
DIREKT KTG. INDIREKT KTG.
Beruhazasi ktg. MUikodési ktg. szolgéltatas leallas
szoftver Karbantartas végfelhasznaldi informatikai
hardver bérleti dijak elofizetések | koltségek
szolgaltatas személyi jellegl

A Gartner Group altal 1987-ben kifejlesztett TCO-mddszer a teljes termék-életciklus soran figyelemmel
kiséri és eértékeli az IT-beruhdzas kozvetlen és kozvetetett koltségeit. A szamtalan — tobbnyire
beszerzési-, illetve Uzemeltetési koltségeket tervezd, elemz6 — modszer és eszkoz kozul az egyik

legismertebb. A TCO alkalmazésanak elényeit és hatranyait az alabbi tabla 6sszegzis:

TCO elényok TCO hatranyok
Elsésorban beszerzési dontésekhez hasznalhatd | Az iranyitashoz nem igen hasznalhato
Az eszkoz teljes életciklusara szamol Nincs csatolva teljesitmény-egység
Az életciklus alatt felmeriilé 6sszes koltség Nincs csatolva koltség-okozo
Egyszer(i adatgyUjtés és kezelés Nem rugalmas, nem valtoztathato
Az erbforrasok szerint tagolt kategoriakkal Sok féle értelmezése van
Elterjedt (kulfoldon) Kiegészité nyilvantartast igényel

® Véry Zoltdn: A vaéllalati  informAci6- és  tudaskezéhfrastruktira  kontrolljia;  in:

http://miau.gau.hu/miau/39/veryznov.doc
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2. Az eGEP altal kifejlesztett és felhasznalasra ajanlott e-kormanyzati koltségelem struktira
(eGCES)

Az e-kdzigazgatasi koltségelem struktira (eGovernment Cost Element Structure) kidolgozasaval az
eGEP eurdpai unids projekt szakértéi egy olyan koltség-besorolasi rendszert kivantak megalkotni,
amely eleget tesz az EU eredeti elvarasainak: az e-kézigazgatasi szolgaltatasok bekertlési koltségeit a
fejlesztéstdl (1), a kivitelezésen (2) &t a mikodtetésig (3) atfogja. Ezt az eredetileg harom fazisu
megkozelitést két Ujabb elemmel is kiegészitették: ezek a teljesitménymérés és minéség-ellendrzés
kéltségei (4), valamint a tdgabb értelemben vett kutatas és fejlesztés koltségei (5). Az eGCES-t

részletesen az alabbi tablazatban mutatjuk be.

. LETESITES (kifejlesztés)
I.11-3. Tervezési fazis

| /4-6. Kivitelezési fazis

1. Uzleti tervezés koltsége

2. Marketing tervek koltségei

3. Rendszer tervezés koltségei

4. A rendszer kiépitéséhez sziikséges beszerzések koltségei

5. Rendszerfejlesztés és kiépités koltségei

6. Szervezeti valtozasok koltségei

Il: SZOLGALTATAS-NYUJTAS (iizemeltetés)

7. Sajat human-eréforras koltségek

8. Anyagi jellegli miikddési koltségek

9. Egyéb miikddési koltségek

lll. Karbantartas és korszer(isités

10. Hardver (HW) karbantartas/szervizelés koltségei

11. Szoftver (SW) karbantartas/szervizelés koltségei

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 5
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12. HW/SW felujitas koltségei

13. HW/SW csere koltségei

IV. Teljesitménymérés és minéség-ellenérzés

14. Sajat human eréforras koltségek az input/output adatok begyijtéséhez

15. Sajat human erdforras koltségek a minéség-ellenérzéshez/minéségbiztositashoz

16. Bels6 felhasznaloi elégedettség és attitlid vizsgalatok koltségei

17. Kllsé felhasznal6i elégedettség vizsgalatok koltségei

V. Kutatas és fejlesztés

18. A szolgéltatas igénybeveételével és annak 0sztonzési modjaival kapcsolatos kutatasok koltségei

19. Az interoperabilitas kutatas-fejlesztési koltségei

20. A szolgaltatashoz valé hozzaférés/hasznalhatdsag novelésével kapcsolatos miszaki K+F koltségei

21. Tartalom- és (uj) szolgaltatasfejlesztés K+F koltségei

Forras: eGEP1 - Expenditure Study, pp. 15-16.
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3. Az e-kbzigazgatasi szolgaltatasok fejlesztésével, elektronizalasaval 6sszefiiggé (internalis és

Iyere

Napjainkban az orszdg minden dnkormanyzatanak az az egyik legfontosabb feladata, hogy a
szolgéltatdé Onkormanyzat megvaldsitéja legyen, ezért miikodésének gazdasdgossagat e f6
tevékenységének, vagyis a szolgaltatdsai nyujtasanak koltség-haszon elemzése révén mérhetjik. Az
elektronizalas, akarcsak a versenyszféraban, a kdzigazgatasban is a mindennapok részévé valt, az e-
kdzigazgatas a jobb, a hatékonyabb, jobban szervezett 6nkormanyzat szinonimaja lett. Tehat amikor az
e- kozigazgatasi szolgaltatasok koltséghatékonysagat vizsgaljuk, egyre inkabb maganak az

onkorméanyzatnak a mikodésérél, mint ,cégszeri”, szervezetszeri tevékenyseégrdl alkotunk képet.

Az onkormanyzati tevékenységnek is alkalmazkodnia kell ahhoz a folyamathoz, amely — torténelmi
mércével mérve szinte egyik naprol a masikra — mar teljesen atalakitotta a gazdasagot, el kell lesni a
vilagméretii versenyben sikeres gazdasagi tarsasdgok modszereit az IKT nyujtotta lehetbségek

kihasznalasa terén.

Az Onkorményzati szolgaltatasok koltséghatékonysaga mérése vonatkozasaban is a versenyszféraban
bevett modszerekbdl lehet kiindulni. Az 6nkormanyzati tevékenység hatékonysaga, eredményessége
mérése terén Uttord szerepet jatsz6 OECD a ,business case” megkdzelitést javasolja, vagyis a
szolgéltatdsok nyujtasa érdekében eszkdzolt beruhazasok megtériilését alatdmasztdé pénzigyi
kiadvanyaban.* Az e-kdzigazgatas teljes koltség-haszon elemzésére a kovetkezd egyszerli képletet

alkalmazza:

(Az Gnkormanyzat haszna + a felhasznalok haszna) — (az 6nkormanyzat kéltségei + a felhasznalok

koltségei = az e-kbzigazgatas koltség-haszon hatasai)

Annak érdekében, hogy segitse a tagallamokban az e-kézigazgatasi szolgéltatdsok hatékonysaga
mérésevel foglalkoz6 szakemberek munkajat, egy jegyzéket (checklist) allitott 6ssze a kalkulacié soran
figyelembe veendd koltség és haszon elemekrél®. Az OECD szakemberei a tobb szempont szerint

4 e-Government for Better Government — OECD, 2005
® Proposal for Work on an Inventory of E-GovernmBusiness Case Indicators, OECD, 6 February 2006.
Annex 1.0: Checklists to Evaluate the Economic Gas&-Government

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 7
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csoportositott koltség- és haszonféleségeken kivul azt is bemutatjak, hogy milyen kockazati elemekkel
kell szembenéznilk az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok fejlesztését célul kitliz0 projektek
megvalositdinak. Az aldbbiakban ezt, az dnkorményzat e-kdzigazgatas szolgaltatasai fejlesztését célzd

projektek esetében is alkalmazhaté ,leltart” mutatjuk be.

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 8
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4. Milyen haszna szarmazik az 6nkormanyzatnak szolgaltatasai elektronizalasabol?

Kbzvetlentl pénzben kifejezheté hasznok:

» hatékonyabb adobeszedés, tobb bevétel az onkormanyzat szamara,

* agazdasagi blindzés, korrupci6 visszaszorulasa,

» az utazasi koltségek csokkenése, a képviselok dontés-elbkeszitésének és —tamogatasanak
javitasa,

» papirtakarékossag, a postakoltségek megtakaritasa,

» az oOnkorményzati adatvagyon kereskedelmi célokra torténd hasznositasabol szarmazoé
tobbletbevételek,

o Uj, fizetds szolgaltatasok nyujtasabdl szarmazo bevételek,

* a kevesebb segély kifizetésébdl szarmazd megtakaritasok (pl. az elektronikus allaskeresési
lehetéségek révén hamarabb talalnak Uj munkahelyet az allasukat elveszitett dolgozok),

* a szolgaltatds nyujtasanak helyén torténd fizikai jelenlét szilkségességének csokkenésébdl

fakado koltségmegtakaritasok.

Az 6nkorményzati munka hatékonysagat névelb megtakaritasok (monetizalhato hasznok):

*  Munkaidd megtakaritas a kozszféraban

0 az adatfeldolgozas idejének mérséklodese,

0 a koztisztviselok ugyintézésre forditott idejének csokkenése,

0 kisebb hibaszazalek a munkaban, kevesebb reklamacid, kevesebb
megismételt ligyintézés,

0 egyféle adatot csak egyszer kell bekémni a felhasznaloktol,

0 rugalmas munkaidében dolgozhatnak a polgarmesteri hivatal alkalmazottai.

* A munkavégzést eldsegitd informaciokhoz jutas feltételeinek javulasabol fakado

hasznok

0 gondosabban begydjtott, naprakészebb és tisztabb adatok allnak

rendelkezésre, n6 az informaciok megbizhatosaga,

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 9



Szeghalom dnkormanyzata polgarmesteri hivataldnak szervezetfejlesztése
Koltséghatékonysag az 6nkormanyzati projektekben 2.
Koltség- és bevétel-kalkulacios sémak onkormanyzati projektekhez

0 nagyobb lehetbség az Onkorményzati intézmények koz6tti informacio

megosztasra.

» A kockazati tényezdk csokkenésébdl fakado elényok

0 javul6 kockazatmenedzsment,

0 javul6 biztonsag, kevesebb rosszindulati tAmadas a rendszerek ellen.

» Avizsgalt fejlesztés kisugarzé hatésa a koltségek jovébeli csokkentésére

0 a megosztott infrastruktira és a felgyllemlett hasznosithatd tudas komoly
segitség lesz majd a kovetkezd projektekben,

0 a jobb informaciéaramlas, informéaciokhoz vald jobb hozzéférés kdvetkeztében
csak azok veszik igénybe a szolgaltatasokat, akik valdéban jogosultak ra,

0 nem lesz szlikség a jovében a polgarmesteri hivatalban dolgozék szamanak
novelésére,

0 a meglévd és jol miikddd szolgaltatasok felkeltik a felnasznalok igényeit mas,

Ujabb elektronikus szolgaltatasok irant is.

» Eréforras hatékonysag

0 arendszerintegracio kdvetkeztében csokkennek a redundanciak,
0 a meglévé (e és nem e) infrastruktira hatékonyabb hasznalata, a karba veszé

kapacitdsok mennyiségének csokkenése.

Egyéb, pénzben nem kifejezhetd hasznok:

* A nyujtott szolgaltatdsok szinvonaldnak emelkedése

o a felhasznaldk jobb kiszolgalasa,
a szolgaltatasok javuld konzisztencidja, egyenld hozzaférési lehetdség,
a felhasznalok elégedettségének javulasa,

jobb kommunikéacio a felhasznalokkal,

o O O o

a szolgaltatasokhoz hozzaférok szamanak névekedése,

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 10
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0 az onkormanyzat megitélésének javulasa, a felhasznaldk bizalmanak
novekedése,

0 a felhasznalok véleményének jobb figyelembe vétele.
* A politikaalkotas tdmogatasa
0 hozzéjarul az onkormanyzat politikai célkitlizéseinek finomhangolasahoz, a
célok koherenciajahoz,
o informéciot szolgaltat a hely politikaalkotashoz.

* Erdsiti a demokraciat

o erbsiti a részvételi demokraciat, a felhasznalék véleményének figyelembe

vételét, és az atlathatdsagot

» el6segiti, hogy tébb, mindig ujabb és Ujabb adat legyen begyijthet6

» er6sodik a tranzakcidk biztonsaga

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 11
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5. A felhasznalok haszna

Pénzben kifejezhetd hasznok

» afizetds szolgaltatasok olcsobbak lehetnek, elkertlhetdvé valnak az ujabb aremelések,

* mérséklédnek az ugyintézéssel kapcsolatos informaciétovabbitas koltségei (telefon,
posta stb.),

» kevesebbet kell a hivatalokba torténd utazasra kolteni,

» csOkkenek az olyan jarulékos koltségek, mint példaul a hivatasos tanacsaddknak
fizetett dijak, egyre kevésbé lesz sziikség kozvetitdk, segitdk igénybevételére, specialis
célszoftverek, és IKT eszkozok vasarlasara (ez elsésorban az Uzleti szféranak nyujtott
szolgaltatasokat érinti)

* jovedelem-generald lehet0ségek az allampolgarok, a vallalkozasok és a kozvetitok

szamara (,az adminisztrativ terhek csokkenése”)

Pénzben nem kifejezhet6 idbmegtakaritasok

» csOkken a felnasznalok Ugyintézésre forditott ideje,
* nem szlkséges a kildnféle szolgaltatasokhoz tdbbszdr ugyanazt az adatot beadni,

* csokken a hivatalokba torténd utazasra forditott id6.

Pénzben nem kifejezhet6 értékalapu elénydk

» hamarabb elintézédnek az tigyek
o rovidul a kérvények feldolgozasanak ideje,
0 amegkeresésekre gyorsabban képes reagalni a kdzigazgatas,
0 interaktivabba valik a kommunikacio, ami kilonosen az elmaradott, foldrajzilag

elzart terlletek lakoi szamara jelent nagy el6nyt.

* javul az informéltsag
0 azinforméaciok megbizhatébbak és naprakészebbek lesznek,

0 azinforméciok gyorsabban és kdnnyebben hozzaférhetiek lesznek,
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o erfsodik a transzparencia, atlathatdbbd valnak az
tevékenységenek folyamatai,

0 valosidejl informaciokhoz juthatnak a felhasznalok,

0 er6sodik a demokracia.

* megbizhatobbé vélik a szolgaltatdsok nyujtasa

0 csOkken a hibaszazalék,

0 megbizhatdbbak és biztonsdgosabbak lesznek a tranzakciok,
0 konzisztensebbek lesznek a szolgaltatasok,
0

az egész folyamat megbizhatobba valik.

» lesz valasztasi lehetdseg, elbtérbe keriilnek a kényelmi szolgaltatasok

onkormanyzat

o tobbféle csatornan valnak hozzéférhetévé a szolgaltatasok, a felhasznald

kedve szerint valaszthat, hogy melyiket veszi igénybe,

o a felhasznald kényelme fontos tényez6vé valik (a hét minden napjén, 24 érén

at fordulhat az Ggyintéz6khoz),

0 csokken a félbehagyott tranzakcidk és a reklaméaciok szama.

e prémiumszolgaltatasok is lesznek

o kilonféle extra eszkdozoket és modszereket alkalmaznak a felhasznaldk

igényeinek kielégitésere,
0 az lgyfélszolgalat szolgaltatasai egyre sokrétiibbek lesznek,
0 személyre szabott szolgaltatasokat kap az Ggyfél,

0 integralt szolgaltatasokat vezetnek be.

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO
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6. Az 6nkormanyzat koltségei

Piactervezés és —fejlesztés

uzleti tervek és megvaldsithatosagi tanulmanyok készitése,

e piackutatas,

* a megfelel6 gondossag biztositasa az el6készités soran (szakértdk igénybevétele), a
tervek auditalasa,

» apalyazatok elékészitése, a tendereztetés megvaldsitasa

Rendszertervezés és —fejlesztés

¢ ahardver

a szoftver licencdijak

a fejlesztés tmogatasa
0 program menedzsment,
0 arendszer architekturajanak megtervezése,
0 valtozasmenedzsment és kockazatkezelés,
0 a kovetelmények definialasa, az adatok architekturajanak kialakitasa,
0 teszt és értékelés
o tervezés, design
o felhasznaldi interfészek és a hasznélhatosag,
atalakitas vagy az Uzleti folyamatok Ujratervezése,
rendszerbiztonsag,

a felhasznaldk hozzaférése,

o O O O

adat architektura,

0 haldzati architektira

a fejlesztési fazis egyéb koltségei
0 helyiség és irodai berendezések, felszerelések biztositasa,

0 utazas
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A rendszer megvasarlasa és (izembe éllitasa

beszerzés

o

o

o

o

hardver,
szoftver,
célszoftverek,

web hosting

a személyzet biztositasa

o

O O O o o

o

tovabbi programmenedzsmenthez,

a belsé kommunikacidhoz,

a folyamatok Ujratervezéséhez,

a rendszerintegraciohoz,

a rendszermérnoki tevékenység ellatasahoz,
a teszteléshez, értékeléshez,

az adattisztitashoz és az adatkonverzi6 végrehajtasahoz

[T tréning

A rendszer miikddtetése és karbantartasa

hardver

o

o

szoftver

o

o

o

karbantartas,

korszer(sités, csere

karbantartas,
korszer(sités,

licencdijak fizetése,

a tavkozlési haldzat igénybevételének koltségei,

Uzemeltetés és menedzsmenttamogatas,

o

0]
0]
0]

program menedzsment,

Uzemeltetés,

hattérmentés és a biztonsagi rendszer fenntartasa,
IT helpdesk,

folyamatos tréning,
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» folyamatos monitoring és értékelés,

* egyéb Uzemeltetési és karbantartasi koltségek

A ,piacra jutas” és a szolgéltatas megvalositasanak finanszirozasi koltségei

» személyzettel kapcsolatos koltségek
0 belsé kommunikacio,
0 tréning,
0 az munkaeré atcsoportositasanak koltségei,
o a felhasznéldkat kiszolgald helpdesk mikodtetése,
0 call center mikddtetése,
» marketing és kommunikacio (a szolgéaltatas népszerisitése)
» afelhasznaldk dsztonzése, dijkedvezmények adésa,

* jogi tanacsadas
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5. A felhasznalok koltségei

» Kozvetlen koltsegek

(0]

O O O O O

IT hardver- és szoftvervasarlas,

az IT eszkdzok miikddtetése és karbantartasa,

a telefon és internet hasznalat koltségei,

IT tanfolyamok és tanacsadas koltségei,

az elektronikus alairas megszerzésével kapcsolatos koltségek,

az (irlapok, informéaciés anyagok kinyomtatdsanak koltségei

» |d6tényezok

(0]

(0]
(0]
(0]

A szolgaltatasnak az interneten torténé megtalalasara forditott idd,
Az informaciok elolvasaséra forditott idd,
E-mailek irasara és a formanyomtatvanyok kitéltésére forditott id6,

Az (igy érdekében folytatott telefonbeszélgetések ideje

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO
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6. Az zleti hatasokkal kapcsolatos kockazatok vizsgalata

Mint minden fejlesztés, az e-kozigazgatési szolgaltatasok fejlesztése is szamos kockéazattal jar. E
kockazatok egyik csoportja abbol fakad, hogy az e-kdzigazgatasi szolgaltatdsok nem elszigetelten,
hanem egy nagy rendszer részeként valdsulnak meg, fejlesztésuk hatédsa tobb szinten is érinti a
kdzigazgatas egészét. Az OECD szakertdi szerint minden e-k6zigazgatasi szolgaltatasfejlesztés esetén
az ,lzletvitelre”, vagyis a kozigazgatasi szolgaltatasok nyujtasara gyakorolt hatdsokat a kovetkez0

terlleteken kell megvizsgalni:

» A szolgéltatasat fejleszté dnkormanyzat ,lzleti” tevékenységére gyakorolt hatasok —
Hogyan fog megvaltozni a polgarmesteri hivatal a szolgaltatas fejlesztése alatt, majd az
implementaciot kovetéen? Milyen kockazatokkal jarnak ezek a valtozasok, hogyan
lehet kivédeni a varhato kockazatokat?

» Az bnkorményzat egésze altal nyujtott szolgaltatasokra gyakorolt hatasok — Milyen
hatdsa lesz a kifejlesztendd szolgaltatasnak a tobbi onkorményzati intézmény
szolgéltatdsaira és a felhasznalokra a szolgéltatds fejlesztése alatt, majd az
implementaciot kovetéen?

»  Mas projektekre gyakorolt hatasok és a valtozasok hatasai — Milyen mértékben fligg a
fejlesztés mas ugyancsak folyamatban 1év0 projektektdl, illetve milyen hatast gyakorol
azokra, tovabba milyen hatésai lehetnek az esetleges valtozasoknak?
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7. Milyen miiszaki kockazatokat kell szamba venni?

Az IKT fejlesztések jellemzéje, hogy igen gyorsan fejlédd technoldgiai kornyezetben valésulnak meg,
ami szamos kockazattal jar. Ezekre feltétlenul szamitaniuk kell az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok
fejleszt6inek, implementalodinak is. A mlszaki kockazatok kozll a kovetkezbkre hivnank fel tételesen is

a figyelmet:

« Technolégiafiiggéség - Uj technologiak, Gj eljarasok alkalmazasa mindig nagy
kérUltekintést igényel. Az e-kdzigazgatasi szolgéltatasok fejlesztéinek feleléssége az
alkalmazand6 technoldgiakban rejld potencialis kockazatok felmérése.

» Az innovacios szint megvalasztasa — Az innovativ megoldasok valasztasanak
legnagyobb kockazata a még masutt ki nem prébalt megoldasok alkalmazasaban,
valamint a megvalésité stabnak az adott megoldas alkalmazasaban vald
jaratlansagaban rejlik.

* A mar miik6d6 rendszerekkel val6 integralas megvalositasanak kockazata — Az e-
kdzigazgatasi szolgaltatasok fejlesztésénél mindig szem el6tt kell tartani, hogy az
elkészuld megoldasok képesek lesznek-e mind vertikalisan mind horizontalisan a mar
létez6 rendszerekkel megfelelé mddon kommunikalni.

* Biztonsag - Minden e-kozigazgatasi szolgaltatasfejlesztést igen komoly fizikai és
technolégiai biztonsagi kontrollnak kell alavetni.

o Az IT beszélliték teljesitéképessége — Gondosan meg kell vizsgalni, hogy az
alvallalkozok, a megoldasszallitok, tanacsadok rendelkeznek hosszu tavon is megfeleld
kapacitassal ahhoz, hogy biztositani tudjék a szolgaltatas zavartalan miikodtetéséhez
szukséges feltételeket.
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8. Miért van sziikség valtozasmenedzsmentre az e-k6zigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése

soran?

Az dnkormanyzati szolgéltatasok elektronizélasa komoly kihivast jelent a polgarmesteri hivatal vezet6i
és alkalmazottai szamara egyarant. A koztisztviselok zome az allandésag, a kiszamithatd munkahelyi
viszonyok hive, meglehetdsen nehéz az elektronikus megoldasok iranti elkotelezettségre birni 6ket. Ezt
a problémat nem lehet a lecseréléstikkel megoldani, hiszen a szolgaltatasok nyujtasa terén megszerzett
szakmai tapasztalataikra nagy szikség van az uj kortlmények kozott is, a kdzigazgatashoz nem,
csupan az e-megoldasokhoz érté ujgeneracios szakemberek nem tudjék biztositani a folyamatossagot.
Az elektronizalt szolgaltatasok nyujtdsanak bevezetéséhez, tovabbfejlesztéséhez szlkség van

valtozasmenedzsmentre, s ennek a kdltségeivel szamolni kell a projektek soran.

A valtozasmenedzsmentnek tobbek kozott az alabbi kihivasokkal kell szembenéznie, az alabbi

problémak kezelésére kell megoldast nyujtania:

*  Meg kell valtoztatni a kdzigazgatasban dolgozok munkakultirajat;

» A vezetbket az e-megoldasok elkotelezett hiveivé kell tenni;

» Le kell gyézni az ujtol valo félelmet, a valtozasokkal szembeni ellenérzéseket;

» Formalis tanfolyamok, tréningek helyett célorientaltan kell atképezni a stabot;

* Motivalni kell a kdztisztviselbket az e-megoldasok alkalmazasara;

»  Kommunikalni kell az intézmény dolgozoival a varhato valtozasokrol, fel kell késziteni
6ket az Uj tipust munkara;

» Fogékonnya kell tenni 6ket a valtozasokra.
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