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Bevezetés

Onkormanyzatunk felismerte, hogy stratégiatervezésre ott van sziikség, ahol a megoldandé
kérdések az alabbi ismérvek valamelyikével rendelkeznek:

1. az Onkormanyzat egészére vagy nagy részére kihatnak,
2. id6ben hosszu a lefutasuk,

3. jelentds erbforrasokat igényelnek,

4

nagyobb valtozasokra vezethetnek egy dnkormanyzatban,

Az dnkormanyzatunk hivatalanak szervezetfejlesztése jelenleg még kdzép-, illetve hosszu tavu
beavatkozasokat és ennek megfeleld id6tavu tervezést kivan. Szervezetfejlesztési igényink
altalaban kordbban létrehozott szervezeti elveken alapul; amelyek viszont nem élhetik tul a
kézigazgatas korszer(sitését tamogatd technoldgiak terjedését (e-kdzigazgatas). Latjuk, hogy a
szervezetfejlesztés bevezetésének megtervezése és kivitelezése, valamint e folyamatok iranyitasa
specialis szakértelmet kovetel, és ilyenbdl mindig hidny van. Parancsolé igény tehat, hogy a
rendelkezésre all6 szakértelmet a lehetd legjobban hasznaljuk ki, valamint hogy az utanpdtlasat és

fejlesztését tervszerlien vegezzik.

Onkormanyzatunk is érzékenyen reagal a kozponti kormanyzat reformtérekvéseire. Ez
megkoveteli, hogy hivatalunk szervezete megfelelien a reformtorekvésekhez sziikséges
elvarasoknak; valamint hogy a valtozasokat gyorsan és hatékonyan valositsuk meg valaszul a
kdzponti kormanyzat kdzigazgatasi reformjai iranyvonalainak moédosulasaira. Onkormanyzatunk

szervezetfejlesztésének tervezési és bevezetési folyamatai ezen igényeket tlkrozik.
A szervezetfejlesztés-stratégiank altalanossagban magaban foglalja:
1. Onkormanyzatunk fels6 vezetésének részérél a kovetendd iranyvonal kijeldlését, valamint elkote-

lezettséguk kinyilvanitasat a szervezetfejlesztés hivatalunkban betdltendé fontos és egyre bdvi-

|6 szerepére vonatkozdan,
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2. aziranyitasi és miszaki koncepciokat, amelyek meghatarozzak azokat a modszereket és alap-
szabalyokat, amelyek segitségével onkormanyzatunk szervezetfejlesztésének kialakitasa, beve-

zetése és folyamatossaga majd torténik,

Mivel 6nkormanyzatunknal a koltségvetési és az emberi eréforrasok éves tervezési ciklusnak
van alavetve a szervezetfejlesztéssel foglalkozd stratégiatervezésnek be kell illeszkednie az ilyen
tervezési ciklusokba. Emiatt készil el ez a kdzép-tdvu stratégia, amely elére jelzi, hogyan
hasznositsa dnkormanyzatunk a szervezetfejlesztés elényeit. A stratégidnk emellett alkalmas az
eredmények és a kovetett irdnyvonal éves fellilvizsgalatara. Ez a felllvizsgalat aktualis adatokat
szolgaltat a koltségvetés és az emberi erGforrasterveknek. Tehat a szervezetfejlesztés
bevezetésének altalanos felllvizsgalata része kell, hogy legyen egy onkormanyzat feladatainak,
illetve a kozponti korményzat szintén megfogalmazott reformok, a vonatkoz6 jogszabalyok

valtozasainak dsszehangolasanak, illesztésének.

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO
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A szervezetfejlesztés alapvetései 6nkormanyzatunknal

Onkormanyzatunk hivatala miikddésével kapcsolatos kozigazgatasi feladatok teljesitése soran
elsbdleges célunk a lehetdé legmagasabb szinvonalon torténd szolgaltatasnyujtas az ugyfelek

(allampolgarok, vallalkozasok, inttzmények és mas szervezetek) szamara.

A szolgaltatasi szinvonal a hivatalon belil, és a hivatal és a kiilvildg kapcsolatat tekintve més-
mas formaban testesil meg. A kifelé iranyuld tranzakcioknal a szolgéltatasi szinvonal mértéke az
ugyféelkozpontusagban (milyen gyorsan, pontosan tudjuk az Ugyfeleinket kiszolgalni) jelenik meg,
mig a hivatalon belil a hatékony (folyamat és koltséghatékonysag) mikodést ertjuk alatta.

A szervezetfejlesztés a legfelsbb menedzsment szintjén tdmogatott, hosszu tavu eréfeszités
arra, hogy javitsuk a szervezet problémamegoldé és megujulasi folyamatait, a szervezet
kulturajanak egy hatékonyabb és egyittm(ikddé diagnozisan és menedzselésén keresztil — kilonds

tekintettel az allando vagy alkalmi csoportmunkara, valamint csoportok kozotti kulturara.

A legfels6bb menedzsment tdmogatasa meg kell, hogy haladja a hallgatélagos jévahagyast,
azaz a vezetés tagjai iranyitjiak és tdmogatjék is a folyamatot, melyben maguk is aktivan részt

vesznek.

Problémamegoldd folyamatnak tekintjlk azokat az eljarasokat, amelyek soran
onkormanyzatunk hivatala (mint szervezet) elvégzi a lehetdségek és a kornyezet kihivasainak
elemzését és a valaszreakciok kidolgozasat. A problémamegoldd folyamatok javitasanak fogalma
osszefliiggésben van a hivatal ,megujulasi folyamatainak® javitdsaval, mely egy szélesebb
fogalomkor.

A szervezetfejlesztés megvalositads soran kiemelten tekintettel kell lenni a kultirara, ami az
uralkodé értékmintdkat, magatartasokat, meggy6z6déseket, feltételezéseket, elvarasokat,
tevékenységeket, kdlcsdnhatasokat, normakat és érzéseket (az érzelmeket is beleértve) és ezeknek

targyiasult megjelenitési formait jelenti.

Kultira meghatarozasunkba beleértjik az ,nformalis rendszert’ is, amely az érzelmeket,
informalis cselekedeteket és kolcsonhatasokat, csoportnorméakat és értékeket foglalja magéaba.

Bizonyos tekintetben az informalis rendszer a szervezeti élet rejtett vagy elfojtott terllete, a
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,Szervezeti jéghegy” rejtett része, és kulonosen nagy szerepet tulajdonitunk neki, mert Ugy
gondoljuk, hogy a kézigazgatasban kiemelten magas morélis szintnek kell megvaldsulnia. Fontosnak
tartjuk ugyanakkor, hogy a szervezetfejlesztés egy olyan folyamat, melyben az emberek alakitjak a

szervezet kulturajat, nem pedig a kultura alakitja az embereket.

Szervezetfejlesztési ertfeszitéseink ennek megfeleléen mind a formalis, mind az informélis
rendszerre koncentralnak, tehat a szervezetfejlesztési program formélis legitimizalodasa utan,
fontosnak tarjuk az informalis rendszerbe torténd beavatkozast is abban az értelemben, hogy az

észlelések, magatartasok és érzelmek rendszerint azok az adatok, melyekkel szembe keriliink.

A fogalomkor vizsgalata utdn a szervezetfejlesztést ugy fogadjuk el, mint a szervezeti hatasok
kezelésére, a valtozadsok sordn megvaltozott szerepl, feladatu és Iétszamu szervezeti egységek
tamogatasara iranyuld, hosszu tavu folyamatot, melynek célja egy adott probléma megoldasatol

kezdve egészen a teljes szervezet megujuldsaig tarthat.
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Onkormanyzatunk szervezeti stratégiajanak céljai és beavatkozasi célteriiletei (modszertani

attekintés)

A szervezetfejlesztési tevékenységlink az alabbi teriiletekre terjed ki:

A. szervezeti teljesitmények fejlesztése, ami kiterjed
B. humangazdalkodas fejlesztése, ami kiterjed a

C. kilsé kapcsolatmenedzsment fejlesztése.

A szervezetfejlesztési stratégiank létrehozasanak célja, hogy hivatalunkban egy olyan ideélisan

hatékony szervezetet hozzunk Iétre,

a) amely képes a meghatarozott célok elérésére és a tervek teljesitésére,

O

ahol a dontések a megfelel6 szinteken vannak,

o O

)
)
) egységes az 0sztonzési rendszer,
) zavartalan a kommunikacio,

)

e) a konfliktusok és a problémak kezelése egységes.

A konnyebb attekinthet6ség érdekében hivatalunk szervezetfejlesztésének stratégiai céljai jel-
lemz6it és a szervezetfejlesztés teriletei kapcsolatainak és kapcsolddasainak modelljét az alabbi

szervezetfejlesztési struktura-matrixba rendeztik.

A szervezetfejlesztési struktura-matrix elemei kozott 1évo relevans és érthetd (definialt és ellen-
6rizhetd) kapcsolatok, illetve a valddi szukségletek lefedése garantélja a tervezett projektjeink ered-
ményesseéget. A matrix Iényege olyan modell és szerkezeti modulrendszer, ami barmilyen iranyban
(bbvités, szlikités) mozgatatd a folyamatban 1év6 programok; illetve projektek szakaszai vagy a leza-
rult program, illetve projektek monitoring-eredményeinek értékelése utan. llyen modon valositjuk

meg a visszacsatolast, a gordil6 tervezést.
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Onkorményzatunk szervezetfejlesztési struktira-métrixa

stratégiank programjainak célteriiletei

hivatalunk (szer- | A) szervezeti tel- | B) humangazdalkodas | C) kiilsé kapcso- | 6sszesen
vezet) jellemzdi | jesitmények  fej- | fejlesztése latmenedzsment

lesztése fejlesztése
a) meghatarozott 5 4 3 12
célok elérése és a
tervek teljesitése
b) dontések a 5 2 0 7
megfelel6 szintjei
C) egységes 0sz- 5 5 0 10
tonzési rendszer
d) zavartalan 2 2 5 9
kommunikacid
e) egységes konf- 5 3 0 8
liktus- €és problé-
ma-kezelés
osszesen 22 16 8

A celldk értékei megmutatjak a célteriletek rangsorat (amit késébb a konkrét projektek terve-

zésnél veszunk alapul), és a hivatal jellemzdinek relevanciajat.

Céltertiltek rangsora:

1. szervezeti teljesitmények fejlesztése (22)

2. humangazdalkodas fejlesztése (16)

3. kilsé kapcsolatmenedzsment fejlesztése (8)

A hivatal jellemzbinek relevanciaja:

1. meghatarozott célok elérésére és a tervek teljesitése (12)
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2. egységes 0sztonzeési rendszer (10)

3. zavartalan kommunikéacio (9)

4. egységes konfliktus- és probléma-kezelés (9)
5

dontések a megfeleld szintjei (7)
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Onkormanyzatunk szervezetfejlesztési stratégiajanak programjai

1. Szervezeti teljesitmények fejlesztése program

A magyar 6nkormanyzatok valtoz6 és egyre nagyobb szamu feladattal szembesiilnek. Egyre
tobb kotelez feladatot kell ellatniuk, a piacgazdasagra valé attérés egyre tobb kovetelményt
tamaszt vellk szemben. Ezen tiimenden fel kell készuini a Kormany helyi 6nkormanyzati rendszer
tovabbfejlesztési  koncepcidjanak telepilési szintli végrehajtésara, valamint a kistérség
onkorméanyzatainak dontésén alapuld tobbcélu kistérségi tarsulasok (egyuttmiikodési teriletek és

intézmények bovulése) szakmai hatterének biztositaséara.

Véarhato, hogy hatékonysagi, koltségtakarékossagi okokbol a Kormany dontése alapjan a
korzetkozponti jegyz6i hataskorok bovulni fognak. Ennek kilatasba helyezett terlletei pld. a
szabalysértési, birtokvédelmi ugyek, amelyek személyi feltételei megfeleld6 szakember felvételével
biztosithatd. A tobbcélu kistérségi tarsulasok funkcioi bovulésének lehetséges és koltségvetési
tamogatassal 0sztonzott terlletei jelenleg a kozoktatasi, a szocialis &gazatokban, illetve a

terlletfejlesztésben vannak.
1.1. A folyamatracionalizalas alprogram

Az dnkormanyzat hivatala altal ellatott minden feladatcsoportra és Gigymenetre vonatkozoan
fokozatosan kell el végezni. A fokozatossag mind a két nagy feladatrendszert, az allamigazgatasi és
onkormanyzati hatosagi lgyek intézését, illetve az dnkormanyzat miikodésével (bizottsagok és az
onkormanyzat dontéseinek el6készitésével és végrehajtasaval) kapcsolatos feladatokat egyszerre

érinti.
1.1.1. Az lgyvitel és az ligyintézés

A hatdsagi Ugyintézés objektiv mindségi mutatéja az Ugyintézési hataridék betartasa,
jogorvoslati kérelmek eredményessége, torvényességi fellgyeleti ellenérzések megallapitasai.
Szubjektiv minéségi mutato az (Ugyfél-, illetve az tgyintéz6-oldali) elégedettség, illetve a beérkezd
panaszok szama, amelyek mérése a mindségbiztositasi rendszer miikddtetésével valdsulhat meg.
Ennek személyi és anyagi feltételei azonban dnkormanyzatunk hivataldban jelenleg a sziikséghez
képest nem biztositottak.

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO



Szeghalom varos 6nkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése
Szeghalom varos 6nkormanyzata szervezetfejlesztési stratégiaja

Gyenge pontok a minésegi szolgéltatasok nydjtasaban

* a leterheltség és a specializacié altal probléma a munkatarsak helyettesitésének
megszervezése, az Ugyfélfogadasi ido teljes lefedése érdemi szakhelyettesités

» e-kdzigazgatasra torténd felkésziilés, a fokozatos bevezetés személyi és anyagi
feltételeinek biztositasa,

o (gyfél tajékoztatas kiterjesztése.

Onkormanyzatunk hivatala munkatarsainakk tobbsége magasan képzett, gyakorlattal rendelkezd, jo
szakember, akik elhivatottan végzik kozszolgalati feladataikat.

1.1.2. Az 6nkormanyzas

Az onkormanyzat mikodéséhez kapcsolddd feladatok ellatasa rendkivili leterheltséget jelent,
mivel az el6terjesztések komplexitasanak, jogszerliségének biztositasa mellett torekedni kell a
dontések gyors, mindemellett pontos és hatékony végrehajtasara.

Gyenge pontok a testiletek kiszolgalasaban:

» elbkészitési, végrehaijtasi kompetenciak pontos meghatarozésa,

» hatéridok tartasa és az elbterjesztések komplex jellegének biztositasa kozott feszuld
ellentmondas,

* aveégrehajtasért felelds partner passzivitasa késedelmet okoz.

E gyenge pontok felszamolasanak lehetséges modja, ha egy-egy témaban mar az el6készités
szakaszaban rendelkeznek a bizottsagi elndkok, tanacsnokok a szakmai hattéranyag ismeretével és
ezeket a dontés elOkészités soran kommunikalni tudjak az érintettek felé. llyen hattér informacidk
birtokosai a bizottsagi referensek, kistérségi egylttmikodési terlleteken pedig a munkaszervezet
vezetbje. E kapcsolatok mikodhetnének spontén, aktualis témékhoz kétotten, de akar

intézményesitett keretek kdzott is pld. havi rendszerességgel.

1.2. A fizikai kGrnyezet racionalizalasa, illetve az informatikai fejlesztés alprogram
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A fizikai kornyezet racionalizalasa alprogramban a hivatal kilonb0zé szervezeti egységek
elhelyezkedését Ujra kell gondolni aszerint, hogy az egymassal szoros miikodési kapcsolatban 1évé

egységek fizikailag is kdzel helyezkedjenek el, az Ugyfélaramlas ne zavarja a munkavégzést.

Kihivas a hivatali munkavégzésben az elekironikus kozigazgatas bevezetésére torténd
felkészllés és az e-Ugyintézés megvaldsitasa, ami azt jelenti, hogy a hivatalban dolgozoknak
rendelkeznie kell a munkavégzéshez szlkséges informatikai végzettséggel, illetve jartassaggal,
fontos az informatikai rendszer hatékony Uzemeltetése és a kor kovetelményeinek megfelelé honlap

fenntartasa.

Onkormanyzatunk hosszabb tavi feladata a kozigazgatasi folyamatok, Ugyintézés
elektronizalasi lehetéségeinek megteremtése. Ennek érdekében fel kell mérni a lehetGségeinket,
illetve olyan informatikai fejlesztést kell véghezvinni, amely ennek gyakorlati megvalositasat lehetové
teszi. Az Ugyintézési folyamatok informatikai tdmogatasaval gyorsabb, koltséghatékonyabb,
egyszer(ibb Ugyintézés valosithatdo meg, amely az tgyfelek/allampolgarok elégedettségét noveli. Az
onkormanyzatnak ugy kell kialakitani szervezetét, s elsésorban a hivatal szervezetét, amellyel
biztositani tudja a koltséghatékonyabb, atlathatdbb miikddést, illetve lehetévé tudja tenni az
allampolgarok igényeinek megfelelé gyors és korszerii gyintézést. Ennek érdekében a miikddési
folyamatok feliilvizsgélata, optimalizélasa, illetve a folyamatok korszer(isitése szikséges. Fontosnak

tartjuk tovabba a hivatali dolgozék tovabbképzését.

Az elektronizalas azonban csak egy eszkdz, amely képes segiteni a folyamatokat, de ehhez
szilkséges a belsd folyamatok pontos ismerete és mérési pontok kialakitdsa. A mérési pontok
szerepe a hatékonysag kérdéskorében is fontos, hatékony miikodés pedig csak folyamatos

ellenérizhetdség mellett valdsul meg.

2. Human gazdalkodas fejlesztése program
Az onkormanyzatunk szadmara altalanossagban véve az alabbi emberi eréforras célok a

legfontosabbak:

1. Mindségi szolgaltatasok nyujtdsaval magas teljesitmény elérése,
2. Megfeleld szamu szakértelemmel és gyakorlattal rendelkez6 alkalmazott foglalkoztatésa,

3. Alacsony szinti fluktuacié és hianyzas.
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Az emberi er6forras tervezés funkciodi kolcsondsen egymasra épulnek és a forrasok hatékony
felnasznalasat segitik eld az egyéni és szervezeti célok egyidejli figyelembe vételével, végsé cél
pedig a szervezeti hatékonysag biztositasa. Felsorolt céljaink megvaldsitdsa éppen ezért Gsszetett

feladat és ennek érdekében a kildnbdzd emberi eréforrds menedzselési funkciokat kivanjuk kezelni:
2.1. Munkakér-elemzés, értékelés alprogram

Meg kell hatarozni az egyes munkakorok relativ sulyat (fontossagat) a szervezeten belll; a
betoltéséhez szilkséges képesség illetve kompetencia mekkora értéket képvisel a szervezetben.

Pontos munkakori leirdsok készitése: a munkavégzeési kontroll biztositdsahoz.
2.2. Emberi eréforras biztositasa, fejlesztése, karriergondozas, karriertervezés alprogram

A legfontosabb szempont a megfelelé kompetencidkkal rendelkez6 munkatarsak
kivalasztdsanak képessége. Figyelemmel kell lenni az énkormanyzati, hivatali feladatok specialis
mivoltara, aminek kdvetkeztében egyes terlleten problémat okoz Uj munkatarsak felvétele (hianyzik
a megfeleld végzettség és gyakorlat) kivaltképp a gazdasagi vezetd, szamviteli, koltségvetési-
gazdalkodasi munkatarsak esetén. Nem vonz6 az egyetemek, féiskolak allamhaztartasi,
koltségvetési szakos képzése a fiatalok szdmara, mert a kOzszféra messze alulmarad a
versenyszféraval szemben a bérversenyben. Ugyanez mondhaté el a mérnoki végzettséget igényld

munkakorokben.

Egyes igazgatasi munkakor ellatasa szakvizsgahoz, szakképesitéshez kotott, igy figyelmet kell
forditani a munkakor betoltéséhez a jogszabalyok altal eldirt képesitések megszerzésere, vizsgak
letételére, a képzéseken vald részvetelre. Ugyanakkor ezen képesitések megszerzése rendkivul
koltséges és idGigényes, ezért egy-egy kiesé munkavallalé nehezen pétolhat6. Ezeken a terlleteken
a ,varatlan” eseményekre (tartos helyettesitésekre) is fel kell készilni képzés utjan torténd
tartalékallomany biztositasaval.

A kéztisztviselbk jogallasardl szold 1992. évi XXIII. Térvény 33. § alapjan a jegyzének éves
tovabbképzési tervet kell készitenie, amely tartalmazza az iskolarendszer(i és iskolarendszeren
kivuli tovabbképzéseket (kozigazgatasi alapvizsga, szakvizsga, ismeret szinten tarto és fejleszto
képzések).
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Mindezek mellett programot kell kidolgozni (karrierut) a megfelelé kompetenciaval rendelkez6
tehetséges, szorgalmas szakemberek megtartasara, ezaltal a vezet6i posztok betoltésére alkalmas

emberek személyek kinevelésére.
2.3. Teljesitményertékelés és dsztbnzésmenedzsment alprogram

A szervezeten bellli bérstruktara kialakitasa, a bérek piaci versenyképességének biztositasa,
béren kivlli juttatasok rendszerével, ahol a teljesitményértékelés ad visszajelzést az alkalmazotti

teljesitményekrdl.

A koztisztviseloket érdekeltté kell tenni a mindségi munkavégzésben, érezniik kell mind az er-

kélcsi, mind az anyagi megbecsUlést a hatékony és miikddéképes hivatali mikodés érdekében.

2006-ban uj tipusu teljesitményértékelés kerult bevezetésre kormanyzati illetve az orszagos ha-
taskoril szervek szintjén, amely az onkormanyzati hivatalokban ajanlas jelleggel alkalmazhaté 2009-
tél.

A kormanyzati torekvés a valtoztatasra szintén azt mutatja, hogy az eddigiekben kotelez6 jel-
leggel alkalmazott teljesitményértékelés rendszere nem alkalmas a valésagos helyzetet visszatiikro-
z0 objektiv értékelésre. Ennek oka egyrészt a kozigazgatasi rendszer specidlis jellege, amely a koz-
hatalom gyakorlasabdl fakad. Ennek a kdvetelményrendszernek kell elsésorban megfelelni (jogsza-
balyok pontos betartasa, ugyfelek elégedettsége, szolgaltatdo kozigazgatas megteremtése), igy a
versenyszféraban alkalmazhaté mutatdk és mérési modszerek a kdzigazgatasban vagy nem alkal-
mazhat6 vagy alkalmazasuk jelentés torzitast eredményez az értékelés folyaman. Nem elégséges a
mennyiségi alapon mérmi, az egyes teriletek pedig nehezen mérhetdk. Ezek leginkabb a konkrét

mérési paraméterek hianyara vezethetd vissza.

Osszegezve elmondhaté, hogy a kdzigazgatasban jelenleg nem megoldott a kdztisztviseldk mo-
tivalasanak igazsagos és a kozosség szamara is elfogadhaté, tényekkel aldtamaszthatéd rendszeré-

nek kidolgozasa és hianyoznak a premizalasi rendszerhez szikséges forrasok.

Stratégiai cél a bérfeszlltségek kezelése, hogy semmilyen dimenzidban (munkakor, beosztas,
végzettség, mindség, feleldsseg szempontjabdl) ne lehessen aranytalansagokkal terhelt a rendszer.
Ehhez sziikséges a tényekkel és indoklassal alatdmasztott differenciélas alkalmazasa, mindez olyan

maodon, hogy ne csak egymas rovasara szerezhessenek elényt a dolgozok.
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A motivacié megteremtéséhez hasznalhatoak bizonyos mutatok az egyes Ugytipusok teriletén,

més teruleteken viszont szinte lehetetlen az objektiv mérés, 6sszehasonlités.

Hasznalhaté mérészamok a kdvetkezbk:

1.
2.

Ugyiratszam egyes ugyintézénél

az eljaras minéségének vizsgalata, eljarasi hatariddk, eljarasi cselekmények pontos betarta-
sa és dokumentalasa, nyomon kovethetésége,

fellebbezések szama és az eredeti hatarozatok helybenhagyasanak szama

ugyfelek elégedettsége, panaszok szama

a felettes szerv altal végzett ellendrzések eredményeinek vizsgalata

Mérészamként nem megjelenithetd, de a munkavégzés mindségét jellemzd tények, amelyeket a

munkatarsak és a vezetok értekelésében meg lehet jeleniteni:

1.
2.
3.

a munkavégzéshez torténd morélis hozzaallas

munkaid6 pontos betartasa vagy a tobbletfeladatokhoz igazodva 6nkéntes tulmunka

a kollégak onkéntes, vezetdi utasitas nélkuli folyamatos segitése kollégaik, és munkajukhoz
kapcsolodo egyéb személyek (intézmények) tekintetében

az ugyfelekkel torténd humanus banasmad, mely nem csak a konkrét tigy intézésére terjed
ki.

E mérészamok és mindségi mutatok alapjan a jovoben személyi dsztonzé-rendszert kialakitasa.

2.4. A hivatalon beliili kommunikacio és a munkatigyi kapcsolatok rendszere alprogram

A j6 kommunikacio segiti a célok elérését, noveli a szervezeti és egyéni teljesitményt egyarant.

Ezenkivil lehet0séget ad az uj szemléletii gondolkodés és elvarasok kozvetitésére valamint a valto-

zasokkal jaro feszlltségek csokkentésére.

A Hivatalban fontos a vezet6i megbeszélések szinvonalanak magas szinten torténé megvalosi-

tasa, amelyeken az osztaly- és csoportvezetkon kivil a bizottsagi referensek, az eérdekképviseleti

szerv vezetbje is részt vesznek. A vezetdi megbeszélések témaja a bizottsagi és képviseld-testileti

ulések elokészitése, a dontések végrehajtasanak szervezése, aktualis igazgatasi feladatok, jogsza-

balyvaltozasok, szervezeti, személyligyi kérdések.
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3. Kiils6 kapcsolatmenedzsment program

Kulonos figyelmet kell forditani a mar meglévé kapcsolatok, partnerségek apolaséra, illetve
torekedni kell uj egylttmikodések kialakitasara is. A célok elérése érdekében elengedhetetlen a
lakosséaggal, vallalkozasokkal, civil szervezetekkel, illetve a Kormannyal valo hatékony

egyuttmikodés.

A kdz0s erbforras kialakitasanak lehetdsége adott. A tervezet valéra valtdsahoz hozzajarulhatnak az

1. egyének — azon szellemi és technikai tudas, amit e kdzosség tagjaként a kozosség
szolgélataba allitanak,

2. intézmények, civil szervezetek, vallasi felekezetek, illetve mas allami, vagy egyéb
szervezetek munkajukkal, eszkozeikkel, berendezéseikkel és egyéb forrasaikkal,

3. Uzleti vallalkozasok tudasukkal, termékekkel, szolgaltatassal, illetve a helyi add fizetésével,
egyeb pénzeszkozzel is,

4. palyazati forrasok, amelyek lehet6vé teszik azoknak fejlesztési lehetdségeknek a

kihasznalasat, amelyet az onkormanyzat sajat forrasbdl nem tudna biztositani.
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Onkormanyzatunk hivatala szervezetfejlesztési programjai megvalositasanak lépései

1. Indités: Onkormanyzatunk felismerte a szervezetfejlesztés szilkségességét, mert problémakat
észlel a hivatal és intézményei mikodésével kapcsolatban.

2. Megbizas és szerz6déskités: Szervezetfejlesztési tandcsadd megkeresése, az el6zetes
konzultacié alapjan megtorténik a szerzédéskotés a kozosen megallapitott elvégzendd
teenddkrdl.

3. Forrastérkép: Onkormanyzatunk a tanacsadd céggel kdzosen forrasokat keres a stratégiai
celjainak, a szervezetfejlesztési projektek megvaldsitasahoz.

4. Adatgydjtes és elemzés: A tanacsado strukturalt modszerekkel adatokat gydjt a szervezetrdl, és
ezek alapjan allitja fel a diagnozist.

5. Visszajelzés: A tanacsadd az adatok feldolgozésa utan a levont kovetkeztetésekbdl jelentést
készit a menedzsmentnek.

6. A beavatkozas megtervezése: A szervezetfejlesztési beavatkozas pontos menetének, a
szilkséges teendéknek a megtervezése.

7. A beavatkozas megvalositasa: A beavatkozas véghez vitele, részeredményeinek folyamatos
nyomon kovetése, értékelése, a szlikséges mddositasok megtétele.

8. Kiértékelés: A program mérhetd, deklaralt eredményeinek attekintése, dsszevetése a célokkal, a
kdvetkeztetések levonasa és ismertetése a menedzsment részére.

9. Utankdvetés: A program éltal érintett szervezeti folyamatok Ujbdli - meghatarozott id6 eltelte utani
- értékelése, kovetkeztetések levonasa, a tanacsadoval torténd konzultacio keretében.

Jelen stratégia elfogadasaval 6nkormanyzatunknal megvalosul az inditas fazisa.
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1. sz. melléklet: Onkormanyzatunk szervezetfejlesztési stratégiaja tervezett projektjei

A. szervezeti teljesitmények fejlesztése stratégiai részteriilet

programok

hivatalunk (szervezet) jellemzdi

a) meghatarozott
célok elérése és a
tervek teljesitése

b) egységes 6sz-
tonzési rendszer

c) zavartalan kom- | d) egységes konf-
munikacio liktus- és problé-
ma-kezelés

e) dontések a meg-
felel6 szintjei

1. Szervezeti teljesitmények
fejlesztése program

1.1. A folyamatracionalizalas
alprogram

1.1.1. Az Ugyvitel és az ligyin-
tézés

1.1.2. Az 6nkormanyzas

1.2. A fizikai kornyezet racio-
nalizalasa, illetve az informati-
kai fejlesztés alprogram

2. Human gazdalkodas fejlesz-
tése program

2.1. Munkakor-elemzés, érté-
kelés alprogram

2.2. Emberi eréforras biztosi-
tasa, fejlesztése, karriergon-
dozas, karriertervezés
alprogram

2.3. Teljesitményértékelés és
6sztonzésmenedzsment
alprogram

2.4. A hivatalon beluli kommu-
nikaci6 és a munkaligyi kap-
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csolatok rendszere alprogram

3. Kiils6 kapcsolatmenedzs-
ment program
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B. humangazdalkodas fejlesztése stratégiai részterilet

programok

hivatalunk (szervezet) jellemzoi

meghatarozott célok
elérésére és a tervek
teljesitése

egységes 06szton-
zési rendszer

zavartalan kommu-
nikacio

egyseges konflik-
tus- és probléma-
kezelés

dontések a megfe-
lel6 szintjei

1. Szervezeti teljesitmények
fejlesztése program

1.1. A folyamatracionalizalas
alprogram

1.1.1. Az Ugyvitel és az ligyin-
tézés

1.1.2. Az 6nkormanyzas

1.2. A fizikai kornyezet racio-
nalizalasa, illetve az informati-
kai fejlesztés alprogram

2. Human gazdalkodas fejlesz-
tése program

2.1. Munkakor-elemzés, érté-
kelés alprogram

2.2, Emberi eréforras biztosi-
tasa, fejlesztése, karriergon-
dozas, karriertervezés
alprogram

2.3. Teljesitményértékelés és
0sztonzésmenedzsment
alprogram

2.4. A hivatalon beliili kommu-
nikacié és a munkaligyi kap-
csolatok rendszere alprogram

3. Kiils6 kapcsolat-
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menedzsment program

C. kiils6 kapcsolatmenedzsment fejlesztése stratégiai részterilet

programok

hivatalunk (szervezet) jellemzoi

meghatarozott célok
elérésére és a tervek
teljesitése

egységes 06szton-
zési rendszer

zavartalan kommu-
nikacio

egyseges konflik-
tus- és probléma-
kezelés

dontések a megfe-
lel6 szintjei

1. Szervezeti teljesitmények
fejlesztése program

1.1. A folyamatracionalizalas
alprogram

1.1.1. Az ligyvitel és az ligyin-
tézés

1.1.2. Az 6nkormanyzas

1.2. A fizikai kornyezet racio-
nalizalasa, illetve az informati-
kai fejlesztés alprogram

2. Human gazdalkodas fejlesz-
tése program

2.1. Munkakor-elemzés, érté-
kelés alprogram

2.2. Emberi eréforras biztosi-
tasa, fejlesztése, karriergon-
dozas, karriertervezés
alprogram

2.3. Teljesitményértékelés és
0sztonzésmenedzsment
alprogram

2.4. A hivatalon beluli kommu-
nikacié és a munkaligyi kap-
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csolatok rendszere alprogram

3. Kiils6 kapcsolatmenedzs-
ment program
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2. sz. melléklet: Onkormanyzatunk szervezetfejlesztési célteriiletei

Szervezetfejlesztési célteriiletek

arozott célok elérésére és a tervek

egységes konfliktus- és probléma-kezelés dontések a megfeleld szintjei

zavartalan kommunikacio egységes 0sztonzési rendszer

—&— szervezeti teljesitmények fejlesztése —M—humangazdalkodas fejlesztése kiils6 kapcsolatmenedzsment fejlesztése
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