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Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése
e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 3.
A szolgaltatdé 6nkormanyzat

1. Szeghalom Varos szolgaltaté onkormanyzatanak jovéképe

Az elektronikus Ugyvitel és az elektronikus Ugyintézésen alapuld szolgéltatasok Szeghalom
Varos onkormanyzata szaméara nemcsak egy jovébeni bevétel-forrast jelentenek. Egyrészt a hivatali
munka rendbetételével’, az ahhoz szikséges munkafolyamatok megszervezésével és az
eljarasrend kidolgozasaval, az indokolt informatikai beruhazasok teljesitésével Szeghalom Varos
onkorméanyzata nagy lépést tesz az e-kozigazgatas bevezetéseének megkezdése felé. Masrészt az
onkormanyzati hivatal, illetve az intézmények az interneten kozzétett adatokon keresztl
megmutatjgdk magukat a vilagnak, aktiv szerepléjévé valnak egy vilagméretli kommunikacios

folyamatnak.

A szolgaltaté dnkormanyzat legfontosabb feladata Szeghalom varosaban €16 allampolgarok és
miikodé kis- és kdzépvallalkozasok gazdasagi-tarsadalmi fejlédésének tdmogatasa. Ez a feladat
egyrészt egy olyan munkafolyamat kiépitése, megkezdése és folytatasa (ligyintézés és Ugyvitel
elektronizalasa, szolgaltatasok kiépitése, elektronikus kommunikacio fejlesztése, adatmigrécio és
adatintegracio) soran valosithatd meg, amelyek komoly szakmai felkésziilést, iranyitast igényel az
onkormanyzat dolgozoéitol és vezetditdl egyarant. Masrészt az igények legszélesebb korét kiszolgald,
a legkorszer(ibb rendszerekre, megoldasokra, eszkdzokre, technoldgidkra éplld, kivaldo mindségd,
nagy megbizhatésagu, koltség-hatékony, belsd (az 6nkormanyzati felhasznalok szamara nyujtott) és
klls6 (az Ugyfelek, érdekl6édék és a tars-szervek szaméra biztositott) informatikai szolgaltatasok
nyujtasaval teljesitheto.

Az e-kézigazgatas a szolgaltato-tipusu telepllési szintli elektronikus alapu szakigazgatas
kiépitése mellett tamogatja a telepllésen lévd onkorményzati intézmények belsé mikodési
hatékonysaganak fokozasat. A koltségek optimalizélasa is megkoveteli a feladatok legszélesebb
korét atfogo, integralt, a hatékony Ugyintézést, Ugyfél-kezelést, a papir-alapi mikodést felvalto
elektronikus iratkezelést, a munkafolyamat-kezelést, a hatékony gazdalkodast, a kozérdeki
adatvagyon hasznositasat, a dontéstamogatast, az 6nkormanyzati tudas integralasat, a tudas-bazis
kiépitését, hasznositasat, és tovabbi feladatokat tamogaté dnkorméanyzati informacids rendszert és a
korszer(i, megbizhatd, koltség-hatékony IT infrastruktarat. Az elektronikus (gyintézés, Ugyvitel,

gazdalkodas, dontéstamogatas és iranyitas hosszabb tdvon akar [ényegesen is olcsébb lehet, mint a
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Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése
e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 3.
A szolgaltatdé 6nkormanyzat

jelenlegi  mikodési modell, igy megvaldsitasa a koltség-optimalizalé  szempontjab6l sem

elhanyagolhatd.

A jovOkép altal felvazolt szolgaltatd onkormanyzati modellnek 2015-ig kell realizalodni
Szeghalom Varos 6nkormanyzati hivatalaban és intézményeiben. A megvalositas feladatai kozott,
tekintettel a kilonbozé igényekre, elvarasokra, erbforrés-igényekre és kapacitasokra, rovid (2010
kozepe), kozép (2012-ig) és hosszu tavon (2015-ig) megvalositandokat talalhatunk.
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e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 3.
A szolgaltatdé 6nkormanyzat

1.1. A szolgaltaté 6nkormanyzat jovéképének fobb jellemzdi Kedvezményezett neve

A szolgaltaté onkormanyzat jovokép megoldas-modelljének célja, hogy megoldasi alapelveket,
min6ségi és egyéb kovetelményeket rogzitsen, és ezaltal utmutatasul szolgaljon olyan megoldasok
megvaldsitasahoz, illetve az esetlegesen mar meglévék tovabbfejlesztéséhez, kivalasztasahoz,
implementalasahoz, amelyek lehetbleg képesek kielégiteni az 0sszes |ényeges, Onkormanyzati
ugyintézéssel és Ugyvitellel szembeni igényt, elvarast.

A megoldas-modell tehat semmiképp nem azt jelenti, hogy ki kell fejleszteni egyetlen telepulési
szintli szolgaltatd onkormanyzat modellt, amelyet azutan az 6nkormanyzati hivatalnak és minden
intézményének hasznalnia kell. A megoldas-modell nem pusztan informatikai rendszerterv, igy nem
szolgélhat kozvetlenil program-tervezés, programozas alapjaul sem. Keretként, illetve Utmutatasul
szolgélhat viszont Szeghalom Véaros &nkorményzata (és intézményeik) sajat informatikai

részstratégiaja kialakitasahoz, informacios rendszere korszerisitéséhez.
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1.2. A szolgaltaté 6nkormanyzat jovékép megoldas-modellje

megfelelnek a vonatkozd magas szintli jogszabalyok kovetelményeinek, elvérasainak, a
gazdasagi és tarsadalmi igényekbdl szarmaztathatd elvarasoknak, az onkormanyzat sajat, belsé
igényeinek,

a legszélesebb kor(i kilsd és belsé funkcionalitast megvaldsitd, atfogd informatikai
megoldasokat hasznal fel,

megdrzi, tovabbviszi Szeghalom Véaros dnkormanyzati hivatalanak tgyintézésben és ugyvitelben
eddig elért eredményeit, eértékekeit; megoldast nyujt az onkorményzat e-kozigazgatas
bevezetésének leggyakoribb problémaira,

nyilt, szabvanyos eszkdzok, megoldasok hasznalata révén képes a legszélesebb korii
egyuttmikodésre mas hazai rendszerekkel,

moduléaris felépités, igy modulonként bevezethetd, igény esetén tovabbi modulokkal bévithetd,

a jogszabalyok kotelezd, illetve dnként vallalhatdé dnkormanyzati feladatokat hataroznak meg; a
kilonbdz6 Onkormanyzati intézmények feladatai fliggvényében, és ezaltal az -elektronikus
szolgéltatasok igényei is eltéréek lehetnek; a modularis felépités lehetévé teszi, hogy az
onkormanyzat (és intézményei) idével a szikséges funkcidkat megvaldsito modulokat vezethessen
be,

ahol csak lehetséges és indokolt, megdrzi, tovabbviszi a mar elért eredményeket, megvalésult,
mUkodo ugyintézési és Ugyviteli megoldasokat, igy az onkormanyzatnal (intézményeinél) majd csak
azon modulokat kell bevezetni, amelyekre szlikséguk van, de amelyekkel még nem rendelkeznek,

az egyes funkciokat fokozatosan lehet megvaldsitani és bevezetni, ahogy az igények
megjelenése, illetve a szlikséges eréforrasok rendelkezésre allasa azt sziksegessé, illetve lehetévé

teszi,
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1.3. A szolgaltaté jovokép funkcionalitasa, alrendszerei, moduljai

Az dnkormanyzat jovobeni kulsd ugyfelei és partnerei részére az elektronikus szolgaltatasokat
lényegében front office modul-csoportok valositjak meg: Grlapok letoltése, Grlapok kitdltése, tgyindi-
tas, ugykovetés, egy- és kétirdnyu interaktivitas, tranzakcidk, adatbanyaszat, adatletoltés, online-
keresés stb. Ugyanakkor ez a technoldgia az 6nkormanyzati hivatalon belili, az intézmények kozotti
kommunikaciét is biztositja, Tovabba ,0nkiszolgald” alkalmazasokat kinal a munkatarsaknak, a kép-
viseld testllet és a bizottsdgok munkajat hatékonyan tamogatja, illetve infrastrukturat kinal helyi
demokracia kiszélesitéséhez is. A szolgaltato onkormanyzat hatterét biztositd belsé folyamatok,
tevékenységek tamogatasat a back office modul-csoportok nyujtjak, mint az tgyviteli eszk6zok, a
gazdalkodast, a pénziigyet, a nyilvantartdsokat, az iktatast segité informatikai eszkdzok, az adatba-
zis-kezeldk, az irodaautomatizalas és kommunikacio, a térinformatikai rendszerek, illetve a tudas-

menedzsment.
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Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése
e-kozigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 3.
A szolgaltatdé 6nkormanyzat

2. A szolgaltaté 6nkormanyzat megoldas moduljai

2.1. A Szeghalom Varos szolgaltatdé onkormanyzata kialakitasanak munkafolyamatai: e-
kozigazgatas bevezetése informatikai projekt workflow

A Szeghalom Varos szolgaltaté onkormanyzata kialakitasanak munkafolyamatai:
e-k6zigazgatas bevezetése informatikai projekt workflow

idétav
szakasz Tevékenység szakértéi | hataridé | koltségtétel
nap

A11. allapotfelméres,

A1. helyszini tajékozodas | A12. sziikségletfelmérés

A13. ellendrzés

A21. tapasztalatcsere

A2. szakmai tajékozodas | A22. szakmai anyagok ta-
nulmanyozasa

A23. szbbeli konzultaciok

A3. egyéb projekttapasztalatok

B11. ajanlati dokumentacio

B1. beszerzés B12. kozzététel

C1. tervezés

C21. rendszerkdvetelmények
(funkcionélis és nem funkci-

onalis)
C2. kovetelményspecifi- | C22. jelenlegi rendszerek
kacio dokumentacidja

C23. nyilvantartasok

C2.4. eddig nem tamogatott
igények

C31. megvalésitas specifika-
cioja

C32. folyamatok, funkciok
leirsai és abrai

C3. rendszerterv kidolgo- | C33. dokumentacidk, moni-
zasa toring segédletek specifikéci-
dja

C34. kdrnyezeti feltételek

C41. hardver és szoftverter-
vezeés

CA42. teljesitménytervezés

C4. infrastruktira és kon- | C43. konfiguralas megterve-
figuracidtervezés zése

C44. egyéb rendszerek és
informaciéhordozdk kapcso-
lata

D11. lokalis hardver-

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 7
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e-kozigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 3.

A szolgaltatdé 6nkormanyzat

D1. hardver megvaldsitas

eszkozok (részletezve)

D12. mobil hardvereszkozok
(részletezve)

D2. szoftver licence (el-
hasznald tipus szerint)

D21. rendszerszoftver

D22. adathazis kezel6 szoft-
ver

D3. testreszabas, alkal-
mazasfejlesztés

D31. rendszer paramétere-
zése

D32. esetleges kiegészitd
paraméterezések

D33. egyedi funkciok kifej-
lesztése

E1. alkalmazastesztelés

E11. egyedi funkciokkal ren-
delkez6 rendszer tesztelése

E12. tesztesetek és teszt-
adatok elkészitése

E13. funkcionalis-, stressz-
és integracios tesztelés

F1. szoftver- és hardver-
telepités, paraméterezése

F11. hw és sw eszkozok éles
kornyezetbe telepitése

F12. telepités finomhangola-
sa, paraméterezése

F13. beallitasok szlkséges
mddositésa

F2. elektronikus (igyme-
net, éles Uzembedllitas

F21. elektronikus Ugymenet
terv készitése

F22. Ugytipusok konszolida-
lasa

F23 Ugytipusok integrélasa

F24. adatkonverziok elvég-
zése, adatbetoltés

F25. atallasi terv készitése,
végrehajtasa

G1. oktatas

E11. a felhasznalok oktata-
sanak el6készitése

E12. oktatasi anyagok elké-
szitése

E13. oktatds szervezése és
lebonyolitasa

H1 minéségiranyitas

F11. elkészilt anyagok vé-
leményezése, javitas elvég-
zése

F12. szakaszonkénti ellendr-
Z6s

F13. elérehaladasi jelentések

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO
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e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 3.
A szolgaltatdé 6nkormanyzat

2.2. Az elektronikus ligyintézés bevezetése tervezésének munkafolyamatai: allapotfelmérés,
szabalyozas

Az elektronikus Ugyintézés munkafolyamatai
Allapotfelmérés

ugytipus megnevezése

ugytipus forrasanak megnevezése

meghatarozasa (honnan, kitdl)

folyamat id6horizontja (mikor,
hanyszor)

Ugyiratok érkeztetése (ki, ho-

o gyan)
ugyintézes inputja

ugyiratok elhelyezése, helye

feldolgozas modszerei

rendelkezésre allé eréforrasok
(pénzlgyi, személyi, technikai,
szervezeti) meghatarozasa

adathordozdk  (hagyomanyos,
elektronikus)

a feldolgozas modszerei (sza-
ugy feldolgozas, intézkedés | mitasok, szamszerisités, meta-
szint stb.)

az intézkedés eljarasrendje
(szakmai hattér, jogszabalyi
hattér)

helye, eszkozei

ugyiratok tarolasa biztonsag (hozzéférés, feliigye-
let)

ellenérzés

ugyintézés outputja

eddigi tapasztalatok

szolgaltatas (hasznositas) elvarasok

felhasznaldk azonositasa

rendelkezésre all6 és hasznalt
infrastruktira

szolgéltatasok feltételeinek
felmérése (forrds helye, forras

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 9
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A szolgaltatdé 6nkormanyzat

sziikséges informatikai eléfel-
tételek

feltételrendszere,

szolgaltatasok folyamata és
eszkozei, gyakorisag és liteme-
zés, ellendrzés és hitelesités,
rogzités, feldolgozas, tarolas,
védelem, hozzaférés hasznosi-
tas)

szolgéltatdasok ~ modszertana,
eljarasrendje

szolgéltatasok feltételrendszere
(HR, infrastruktira, szabalyo-

zas)
adatintegracio IT feltételek
informatikai eréforrasok
adatprezentacio IT feltételek

informatikai er6forrasok

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO
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e-kozigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 3.
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2.3. A koncepcionalis célok kijelolése, prioritasok meghatarozasa

Tovabbi koncepciondlis célok megnevezése és a hierarchidba szervezése, prioritasuk meghatéaroza-

sa az allapot- és sziikségletfelmérések eredményei szerint torténhet.

Jel Cél Prioritas

KC1 Ugytipusok megnevezése, behatarolasa Kiemelt
KC2 ugyforrasok azonositasa Kiemelt
KC3 az Ugyvitel és Ugyintézés folyamatainak korszerisitése

KC31 ugyvitel és Ugyintézés inputjai eljarasrendjének kialakitasa Kiemelt
KC32 ugyvitel és (igyintézés eljarasrendjének kialakitasa Kiemelt
KC33 elektronikus Ugyiratok tarolasa eljarasrendjének kialakitasa Kiemelt
KC34 ugyvitel és tgyintézés outputjai eljarasrendjének kialakitdsa | kiemelt
KC35 szolgéltatas hasznositasa eljarasrendjének kialakitasa kiemelt
KC4 szikséges informatikai el6feltételek megteremtése kiemelt
KC5 ugytipusok integracioja feltételrendszerének kialakitasa magas
KC6 elektronikus szolgéltatasok feltételrendszerének kialakitasa magas

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO
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2.4. Az operativ célok megvalédsitasa

Tovabbi operativ célok megnevezése és a hierarchiaba szervezése, prioritasuk meghatarozasa az

allapot- és szilkségletfelmérések eredményei szerint torténhet.

A szolgaltaté onkormanyzat e-k6zigazgatas stratégia programjai megvalésitasanak hivatali
szinten dsszehangolhaté végrehajtasanak feladatcsoportjai, feladatai

OC111

Szeghalom Véros dnkormanyzata e-kdzigazgatds bevezetés stratégigja programjai
végrehajtasanak szakmai, iranyitasi, tdmogatas, koordinacios és ellendrzési feladatai-
nak, valamint szervezeti kereteinek meghatarozasa

0C112

Szeghalom Véros dnkormanyzata e-kdzigazgatds bevezetés stratégigja programjai
végrehajtasahoz szlkséges intézménykozi koordinacio celkitlizéseinek, feladatainak,
szervezeti keretinek meghatarozasa

0C12

Szeghalom Véros dnkormanyzata e-kdzigazgatds bevezetés stratégigja programjai
teljesitésének mérése, elemzése, a tapasztalatok feldolgozasa, értékelése, elemzése.

0C13

Az e-kdzigazgatds bevezetése soran alkalmazasra javasolt informéaciés rendszerek,
illetve rendszerszallitok értékelési mddjanak kidolgozasa, miikodtetése

0C14

Szeghalom Varos 6nkormanyzata elektronikus (igyintézése és Ugyvitele eljarasrendje
mUikddési szabalyozasanak kidolgozasa, az akadalyozé jogszabalyok, rendeletek feliil-
vizsgalata, javaslat a modositasra, illetve a hatalyon kivil helyezésre, az esetleges
hianyok pétlasara

0C151

Telepllési szinten egységes e-kozigazgatasifogalomtar és adatbazismodell, valamint
ugyintézést segitd adattar kidolgozasa, folyamatos karbantartasa és hasznélatanak
megvalositasa

0C152

A kulonboz6 onkormanyzati intézmények egyuttmikodésének és az adatbazisok k6zos
hasznalatanak feltételei, megvalositasi feladatainak és azok Gtemezésének meghata-
rozésa

0C161

Az onkormanyzati intézményekkel szemben az onkormanyzat részérél fennallé adat-
szolgaltatasi igények fellilvizsgalata, lehet6ség szerinti egységesitése

0C162

A szolgaltatasok interneten torténé mozgasa esetében az adatvédelem és az elektro-
nikus kommunikacié biztonsdganak vizsgélata az Eurépai Unié direktivai és a hazai
gyakorlat elemzésével

0C17

Telepulési gy(jtéportal megvaldsitasa, korszer(sitése

A szolgaltaté onkormanyzat e-kozigazgatas stratégia programjai megvalésitasanak kistérségi

szinten osszehangolhato végrehajtasanak feladatcsoportjai, feladatai

0C211 Szeghalom Véaros onkormanyzata sajat e-kOzigazgatas bevezetés Utemtevének és
megvalositasi utemtervének elkészitése

0C212 Az e-kdzigazgatas bevezetéséhez kapcsolodo hivatali folyamatok elemzése, a szerve-
zettség fokozasa, a szervezeti hatékonysag novelése

0C22 Szeghalom Varos 6nkormanyzata honlapjainak, illetve a telepilési gy(ijtéportal megva-
l6sitésa, korszeriisitése

0C23 Szeghalom Varos dnkorméanyzata informatikai kockazati atvilagitasa

0C241 Megfeleld savszélességl és elérhetdségii halbzat biztositasa

0C242 Megfeleld szamitogépek, nyomtatok, alapszoftverek beszerzése, lokalis és kistérsegi

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 12




Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése
e-kozigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 3.
A szolgaltatdé 6nkormanyzat

halozat korszerisitése

0C251 Integralt adatbazis logikai modellek megtervezése és bevezetése

0C252 Szeghalom Varos onkormanyzatainal meglév0 adatbazis-kezel6 rendszereinek integra-
lasa, 6sszehangolt fejlesztése

0C261 Dontéshozok képzése program

0C262 UgyintézOk képzése program

0C27 K0z0sségi hozzaférési pontok

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 13




Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése

e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 3.

A szolgaltatdé 6nkormanyzat

3. Feladattervek projektek szintjén (v. 6. 2.2. pont)

1. Ugytipusok meg_]nevezése, behatarolasa

leiras mindsités | feltétel rend- | szarmazoé | varhato kockaza- | prioritas | atfu- | varhato felelos sikerkritérium

szer, fiiggo- elényok tok tasi | rafordi-

ségek idé | tas, for-

rasigény
Az Onkormanyzat kotelez0 és|rendeletal- |az e-|alapvetd felté- | ha a teljesités | kiemelt 3 szakertéi |finansziro- |az ugytipusok
szabadon vélasztott feladataibdl | kotds, hata- | kdzigazgatds |tele az elekt- | elmarad, nem hénap |jelentés | zas: &nkor- | definidldsa soran:
szarmazd Ugytipusok definiala- | rozathozatal | bevezetési ronikus Ugyvi- |lesznek meg a készitése: | manyzat,, |elkészll a jogsza-
sa 100 %-ban megtorténik, |, koordina-|stratégia meg- |tel és Ugyinté- | jogszabalyi kere- Forras: koordinalds: |balyi  kornyezet,
tisztazodik az elektronikus Ugy- | cio, léte,  Onkor-|zés elOkészi- |tek és szakmai pélyézét onkormany- |illetve a felmért
intézéssel kapcsolatos vala- manyzati jog- | tésének elbre- | feltételek az eleki- (100 %) zati, végre-|Ugyvitel és ugyin-
mennyi eljarasrend szabalyoza- szabalyi hattér|lépés az e-|ronikus Ugyvitel és hajtas: tézés folyamatai-
si igénye. Szeghalom Véros aktualizalasa |kozigazgatds |ugyintézés eléké- Utemezes: | szakértd, nak elemei azono-
6nkormanyzata sajat rendelet- bevezetése  |szitéséhez, a tel- 2009- ellendrzés, |sitottak, igy a ké-
ben, hatarozatban 6nalléan teriletén jesités soran a 2010 értékelés: | sGbbiekben kezel-

szabalyozza, telepilési szinten hibas behatérolas jegyzo, hetdk lesznek

a lényeges pontokon 0Ossze-
hangoltnak kell lennie.

vagy az oOnkor-
manyzat vonatko-
z6 rendeleteiben
levd eltérés gatolja
a megvalositast

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO
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Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése

e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 3.

A szolgaltatdé 6nkormanyzat

2. Ugytipus-forrésok azonositasa

leiras mindsités | feltétel rend- | szarmazé | varhato kockaza- | prioritas | atfu- | sarhato felelos sikerkritérium
szer, flgg6- elényok tok tasi | rafordi-
ségek idé | tas, for-
rasigény
Az dnkormanyzathoz beérkez0, | szabalyo- | az e-| masik feltétele|Ha a teljesités | kiemelt 3 szakértéi |finansziro- |az ugytipusok
illetve ott keletkezd (sajat ha-|zas, koordi- | kozigazgatds |az elektroni- | elmarad, nem honap |felmérés |zas: oOnkor-|azonositasa, az
taskorben végzett) Ugyek szér-|nacid, stratégia meg- | kus Ugyvitel és |lesznek  szdmon elvégzése | manyzat, ugyek kornyezeté-
mazasi helyét és keletkezési léte, az On-|Ugyintézés kérhetdk a kialaki- és jelen-|koordinalés, |nek feltarasa,
korliményeit pontosan ismerni kormanyzati | el6készitesé- |tott  jogszabalyi tés készi- | végrehajtas: |illetve szabalyoza-
kell. Az azonositas segiti az jogszabalyi nek, eldrelé- | keretek és az elért téseforras: | szakértd, sa megkonnyiti az
Ugyinditas tartalmi és formai hattér aktuali-| pés az e-|szakmai feltételek palyazat |ellen6rzés, |onkorméanyzathoz
elvarasainak, a vonatkozd sza- zalasa kdzigazgatés |teljesitése az egy- (100 %) | értékelés: | bejovd, oft kelet-
balyozasnak valé megfelelés bevezetése  |séges Ugyvitel és . .. |jEgyz6 kezd Ugyek életut-
w o o ol AR utemezés: . w1 s
ellenérzését is. A feladatot az tertletén ugyintézés elékeé- 2009- janak ellendrzéset,
onkormanyzatnak az ugytipu- szitéséhez, a tel- 2010

sok 100 %-ara tekintettel el kell
végeznie.

jesités soran a
forrasok feliletes
azonositdsa hat-
raltatjia a munkafo-
lyamatok  dssze-
hangolt és haté-
kony megvalosu-
lasat

VIAD’ORO KOZIGAZGATASFEJLESZTESI TANACSADO ES SZOLGALTATO KFT.
legjobb befektetés és legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO
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Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése

e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 3.

A szolgaltatdé 6nkormanyzat

3. Az elektronikus lgyintézés eljarasrendjének kialakitasa és alkalmazasa

leiras mindsités | feltétel rend- | szarmazoé | varhato kockaza- | prioritas | atfu- | varhato felelos sikerkritérium

szer, flgg6- elényok tok tasi | rafordi-

ségek idé | tas, for-

rasigény
Az dnkormanyzathoz beérkez0, | rendeletal- | az e-|alapvetd felté-|ha a teljesités | kiemelt kiala- |szakértéi |Finansziro- |Az  elektronikus
ott keletkez0 Ugyeket nevezzUk | kotds, haté- | kozigazgatas |tele az elekt- | elmarad, nem kitds: |jelentés |zas: Onkor- | Ugyintézési eljara-
egy elektronikus Ugyintézési | rozathozatal | stratégia meg- |ronikus Ugyvi-|lesznek meg a 3 készitése: | manyzat, sok, munkafolya-
rendszer ,inputjainak”. Az elja- | koordinacio, |léte,  Onkor- | tel és Ugyinté- | szakmai alapok és ho- forras: koordinalds: | matok meghataro-
rasrend részben szabalyozaso- | végrehajtas | manyzat jog-|zés elékészi- | a jogszabalyi kere- nap, 1A onkormany- | zasa, valamint
) e . . e palyazat 3 : .
kat tartalmaz, részben az szabalyi hatte- | tésének elbre-|tek a hivatali alkal- (100 %) zat  végre- | mindezek betarta-
ugyekrél sz6lé tények rogzite- rének aktuali- |1épés az e-|SzMSz és a mun- mazas hajtas: sa alkotja a szak-
sének, illetve a szlikséges zalasa, eréfor- | kdzigazgatas | kakori leirasok . fo- | Utemezes: | szakértd, mai alapjat a szol-
munkafolyamatok és - rasok rendel- | bevezetése | aktualizalasahoz. lyamat | 2010- ellenérzés, |galtato onkor-
korlimények, illetve eréforrasok kezésre allasa | tertletén A teljesités soran 0S 2011 értékelés: | manyzat elékészi-
meghatarozasat. Az  dnkor- a rugalmatlan jegyz6 tésének. Az elja-

manyzat valamennyi ugytipusa-
ra vonatkozdan el kell készite-
nie.

szerkezet( eljaras-
rend nem tud iga-
zodni a valtoza-
sokhoz és az
egyedi elvarasok-
hoz, az indokolt-

rasrend  alapjan
valtoztathatok meg
az szmsz-ek és a
munkakori  leira-
sok, illetve tervez-
heté a mikodtetés

hoz képest nove- koltségvetésenek
kedhet az eréfor- egy része.
ras  raforditasok
mértéke
VIAD’ORO KOZIGAZGATASFEJLESZTESI TANACSADO ES SZOLGALTATO KFT. 16
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Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése

e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 3.

A szolgaltatdé 6nkormanyzat

4. Az uigyek elektronikus feldolgozasa eljarasrendjének kialakitasa és alkalmazasa

leiras mindsités | feltétel rend- | szarmazé | varhat6 kockaza- | prioritas | atfu- | varhaté felelés sikerkritérium
szer, flgg6- elényok tok tasi | rafordi-
ségek idé | tas, for-
rasigény
Az dnkormanyzatnal fogadott | koordinacio, |az e-|alapvetd felté-|ha a teljesités | kiemelt 4ho- | szakértéi |finansziro- | Az Ugyirat elektro-
és ott keletkezett Ugyek feldol- | megvaldsi- |kozigazgatas |tele az elekt- | elmarad, nem nap |jelentés |zas: onkor-|nikus feldolgoza-
gozasanak eljarasrendje szak- |tas stratégia meg- | ronikus Ugyvi- | lesznek meg 2010- készitése: | manyzat, sanak eljarasai, és
mai alapokat ad az elvégzend6 léte,  Onkor-|tel és Ugyinté- |szakmai és a 2011 | forras: koordinalas: | munkafolyamatai
munkafolyamatok meghataro- manyzat jog- |zés elvégzés- | személyi feltételek pélyéiat onkormany- | hatarozzék meg
zasahoz és ellendrzéséhez. Az szabalyi hatte- | hez, féleg az|az lgyiratok eleki- (100 %) zat, végre-|az elektronikus
eljgrasrend részben szabalyo- rének aktuali- | azonositds és |ronikus tarolasa- hajtas: irattarolas  elvart
zasokat tartalmaz, foként az zalasa, erbfor-|a  visszake- | nak el6készitésé- litemezes: | szakérts, szakmai feltételeit,
elektronikus Ugyiratok tarolasa rasok rendel- | reshetéség hez, a fteljesités ellenérzés, |valamint mindezek
elvarasainak teljesitése érde- kezésre 4lla- | szempontja- | soran a nem meg- értékelés: | betartasa alkotja a
kében. Az onkormanyzat vala- sa, bdl, szolgalta- | feleld feldolgozas jegyz6 szakmai alapjat az
mennyi befogadott, és ott kelet- t6 dnkormany- | neheziti az Ugyek Ugyiratok adatba-
kezett Ugytipusara vonatkozoan zat kiépitése | visszakereséset, zisha szervezése
el kell készitenie. tertletén az  elektronikus elékészitésének.
ugyintézést, va- Az eljarasrend

gyis az szolgalta-
tast hasznosulasat

alapjan valtoztat-
hatok meg az
szmsz-ek és a
munkakori  leira-
sok, illetve tervez-
hetd a mikodtetés
koltségvetésenek
egy része.

VIAD’ORO KOZIGAZGATASFEJLESZTESI TANACSADO ES SZOLGALTATO KFT.
legjobb befektetés és legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO
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Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése

e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 3.

A szolgaltatdé 6nkormanyzat

5. Az iratok elektronikus tarolasa eljarasrendjének kialakitasa és alkalmazasa

leiras mindsités | feltétel rend- | szarmazé | varhato kockaza- | prioritas | atfu- | Varhato Felelos Sikerkritérium

szer, flgg6- elényok tok tasi | rafordi-

ségek idé | tas, for-

rasigény
Az onkorméanyzatnal feldolgo- | rendeletal- |az e-|alapvetd felté-|Ha a teljesités | Kiemelt 3 szakértéi |finansziro- |Az iratok elektro-
zott ugyek elektronikus tarola- | kotas, hata- |kozigazgatas |tele az elekt- | elmarad, nem honap |jelentés  |zas: onkor-|nikus tarolasanak
sanak eljarasrendje szakmai | rozathozatal | stratégia meg- |ronikus szol- | lesznek meg készitése: | manyzat, eljarasai, és mun-
alapokat ad az elvégzendd|, koordina- |léte,  Onkor- | géltatasok szakmai és a forras: koordinalas: | kafolyamatai hata-
munkafolyamatok meghataro- | ci6, megva- | ményzat jog- | hasznositasa- | személyi feltételek pélyéiat onkormany- |rozzak meg az
zasahoz és ellenérzéséhez. Az |lositas szabalyi hat-|nak, f6leg az|az  elektronikus (100 %) zat, végre-|elektronikus szol-
eljarasrend részben szabalyo- térének aktua- | azonositas és | szolgaltatasok hajtas: galtatdésok  hasz-
zasokat tartalmaz, féként az lizdlésa, eré-|a  visszake- | el6készitéséhez, a Utemezés: | szakértd, nositasanak elvart
elektronikus szolgaltatasok forrasok ren- | reshetdség teljesités soran a 2010- ellendérzés, |szakmai feltételeit,
hasznositdsaval  kapcsolatos delkezésre szempontja- | nem megfeleld 2011 értékelés: | valamint mindezek
(output) elvarasok teljesitése allasa bél, el6relépés | feldolgozas nehe- jegyz6 betartasa alkotja a
érdekében. az e- | ziti az elektronikus szakmai alapjat az
kozigazgatas |iratok biztonsagos elektronikus  Ugy-
bevezetése  |tarolasat és visz- iratok adatbazisba
tertletén szakereshet6- szervezéset és az

ségét, az elektro-
nikus szolgaltata-
sok hasznosulasat

adatkezelést. Az
eljarasrend  kiter-
jed a tarolas biz-
tonsagi és ellendr-
zési feltételeire is.

VIAD’ORO KOZIGAZGATASFEJLESZTESI TANACSADO ES SZOLGALTATO KFT.
legjobb befektetés és legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO
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Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése

e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 3.

A szolgaltatdé 6nkormanyzat

6. Az uigyintézés outputjai eljarasrendjének kialakitasa és alkalmazasa

Leiras Mindsités | Feltétel rend-| Szarmazé | Varhaté kockaza-| Prioritas | Atfu- | Varhato Felelés Sikerkritérium

szer, flgg6- elényok tok tasi | rafordi-

ségek idé | tas, for-

rasigény
Az Onkormanyzatnal végzett|rendeletal- |az e-|alapvetd felté-|Ha a teljesités | Kiemelt 3 Szakért6i | Finansziro- |Az Ugyleirasok és
elektronikus Ugyintézés alapjan | kotas, hata- | kozigazgatés |tele az eleki- | elmarad, nem honap |jelentés |zas: oOnkor-|az  elektronikus
létrehozott szolgaltatasokat | rozathozatal | stratégia meg- | ronikus Ugyvi- | lesznek meg a készitése: | manyza, ugyvitel és ugyin-
nevezzUk egy integralt Ugyinté- |, koordina- |1éte,  Onkor- | tel, Ugyintézés | szakmai alapok és Forras: koordinélas: |tézés eljarasi
zési rendszer ,outputjainak” Az | ci6, megva-|manyzati jog- |és szolgalta- | a jogszabalyi kere- pélyézét onkorméany- |rendje alkotjgk a
eljgrasrend részben szabalyo- | lésitas szabalyi hattér|tasok mUikod- | tek az elektronikus zat, végre-|szakmai alapjat az

zasokat tartalmaz, részben az aktualizalasa, |tetésének, lgyvitel és Ugyin- Utemezés: | hajtas: 6nkormanyzat

ligytipusok fizikai és logikai eréforrasok | elérelépés az|tézés belsd alkal- 2010- szakértd, | elektronikus szol-
megjelenitésének szakmai elva- rendelkezésre |e- mazasahoz, és a 2011 ellendérzés, |galtatasainak. Az
rasait. Tovabba a szlkséges allésa kézigazgatas |nyilvanos szolgal- értékelés: | eljarasrend alap-
munkafolyamatok és - bevezetése |tatdsok teljesité- jegyz6 jan tervezhetd
korulmények, illetve erdforrasok tertletén séhez. A teljesités meg az elektroni-
meghatarozasat. Az  onkor- soran a rugalmat- kus  szolgaltata-

manyzat valamennyi Ugytipusa-
ra vonatkozdan el kell készite-
nie.

lan szerkezet(
eljgrasrend  nem
tud igazodni a

valtozasokhoz és
az egyedi elvara-
sokhoz, az indo-
kolthoz képest
novekedhet az
er6forras  rafordi-
tasok mértéke

sokhoz val6 hoz-
zaférés szabalyo-

zasa, illetve ter-
vezhetd a mlikod-
tetés  koltségve-

tésének egy része.

VIAD’ORO KOZIGAZGATASFEJLESZTESI TANACSADO ES SZOLGALTATO KFT.
legjobb befektetés és legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO
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Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése
e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 3.

A szolgaltatdé 6nkormanyzat

7. Az elektronikus szolgaltatas eljarasrendjének kialakitasa és alkalmazasa

leiras mindsités | feltétel rend- | szarmazoé | varhato kockaza- | prioritas | atfu- | varhato felelos Sikerkritérium
szer, flgg6- elényok tok tasi | rafordi-
ségek idé | tas, for-
rasigény
Az Onkormanyzatnal végzett|koordinacio, |az e-|Alapvetd felté-|Ha a teljesités | Magas 2 Szakért6i |Finansziro- |A  felhasznalok
elektronikus Ugyvitel, Ugyinté- | megvaldsi- | kozigazgatés |tele az eleki- | elmarad, nem honap |jelentés  |zas: oOnkor-|igényeinek és
zés és nyilvantartasok, azok |tas stratégia meg- | ronikus szol- | lesznek ismertek a készitése: | manyzat, szokasainak isme-
integralt rendszere kinalja és léte, piackuta- | géltatasok felnasznalok igé- Forras: koordinalas: |retében felkelthetd
kozvetiti az  Onkormanyzati tasi modszer- | nyilvanos nyei, szokasai, a A onkormany- |az érdeklédés az
: s o L ! palyazat 3 :
elektronikus szolgaltatasokat a tanok alkal- | hasznalatd- | teljesités soran a zat  végre-|elektronikus szol-
felnasznélok felé. Az Ugyleira- mazasa nak, a fel-|fellletes elemzé- Utemezés: | hajtas: galtatasok irant, és
sok, az Ugytipusok, a feldolgo- hasznalok sek nem teszik 2010- szakértd, |testreszabott szol-
zasi és keresési eljarasok a igényeihez valéban 2011 ellenérzés, |galtatds  csoma-
szolgaltatds  soran  torténd valo  igazo- | piackonformma az értékelés: | gok, output. NO-
hasznositasanak tervezése dasnak, elére- | elektronikus szol- jegyz6 vekszik a felhasz-
soran  kidolgozott  gyakorlat lépés az e-|galtatasokat, igy a naldb  megelége-
alapjan kell elemezni a felhasz- kozigazgatas |tervezhetd bevetel dettség.
nalok igényeinek és szokasai- bevezetése | elmaradhat,
nak valtozasatit, illetve pontosan tertletén
ismerni kell a felhasznalokat. Az
eljgrasrend részben szakmai
kovetelményeket tartalmaz,
részben promdciés és marke-
ting eljarasokat szabalyoz. Az
onkormanyzat valamennyi Ugy-
tipusara vonatkozéan el kell
készitenie.
VIAD’ORO KOZIGAZGATASFEJLESZTESI TANACSADO ES SZOLGALTATO KFT. 20
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Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése
e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 3.
A szolgaltatdé 6nkormanyzat
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