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Szeghalom Véros dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése

e-kozigazgatas bevezetés stratégia a teleplilésnév dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfej-
lesztéséhez 1.

A stratégia behatérolasa

1. Bevezetés

Az IT-fejlesztések gondjai az dnkormanyzatoknal

Az utdbbi néhany évben kiderilt, hogy korabban sok polgarmesterbél mekkora ellenérzést, bi-
zonytalansagot és idegenkedést valthat ki az informacids technoldgiak ndvekvd szerepe a napi mun-
kavégzésben. Mit tehet vajon egy polgarmester, amikor nem ismeri eléggé az IT-t ahhoz, hogy min-
den részletére kiterjedten 6nalléan tudja menedzselni? Az informatikusok pedig nem érthetik teljesen
azokat az igazgatasi problémakat, amelyekkel egy polgarmester, illetve a jegyz6 nap mint nap szem-

benéz, és amelyekkel az dGnkormanyzati hivatalok munkatarsai egyutt élnek, egyutt dolgoznak.

A polgarmesterek és a jegyz6k okkal panaszkodnak arra, hogy a bevezetett kdltséges technold-
giak nem mindig hozzak meg a megkivant eredményt sem az Ugyvitel, sem Ugyintézés terlletén.
Kbzben a latszolag sziikséges IT-igények listaja egyre nd és az 6nkormanyzatok koltségvetésének
egyre ndvekvd hanyadat koltik ra. Mire j6 akkor egyaltalan az elektronizalt dnkormanyzat, mi indo-

kolna az e-kézigazgatas bevezetését?

Tény, hogy az 6nkormanyzatok egyre gyakrabban taléljak szembe magukat az IT-innovaciok so-
ros eredményeivel. Az allampolgari igények kovetése és kielégitése az onkormanyzat olyan felada-
tai, amelyek megoldasa egyszeriien rabizhaté lenne informatikusokra. Viszont az elektronikus ugyin-
tézés szamos olyan igazgatasi szabalyozast kdvetel meg, amit egyrészt csak jogalkoto tehet meg,
masrészt betartdsaért a polgarmesterek, illetve a jegyzok felelések. Az informatikusok nem hozhat-
nak allasfoglalast az tgyintézés soran, de az IT sem valhat az onkormanyzatok feladatellatdsanak
akadalyava.

Az 6nkormanyzatoknal mind az IT-fejlesztés, mind az e-kdzigazgatas vivmanyainak bevezetése
végsd soron a polgarmesterek és a jegyz6k dontésein mulik. Ezen dontések meghozatalaban pedig
segitségére kell lenni a polgarmestereknek és a jegyzéknek, ez az informatikanak és a kdzigazga-

tasnak egyforman fontos, kdzds érdeke.

A polgarmesternek és a jegyz6nek tehat elkotelezettnek kell lennilik az e-kdzigazgatas beveze-

tése mellett. Ha nem lennének azok, szembe kell néznilik egy sor bonyolult kbvetkezménnyel. Me-
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lyek azok a teruletek tehat, amelyekre vonatkoz6 dontések nehéznek tlinnek, de meghozataluk elke-

rilhetetlen?

Mivel az IT-kiadasok megtérllése nehezen mérheté és nem is az elsédleges szempont az 6n-
kormanyzatok szdmara, sok polgarmesterben meril fel a kérdés: nem kolt-e tul sokat — vagy esetleg
tul keveset informatikara? Legegyszeriibb valasz, hogy amennyiben az IT-fejlesztés az e-
kozigazgatas bevezetési stratégia alapjan torténik, és az megéllapitja az 6nkormanyzat egészére
érvényes koltségvetéshen az IT részesedéset, akkor az indokolt fejlesztések segitenek a kitlizott

célok elérésben.

Iy

ok hatékonyan, megbizhatéan és konzisztensen valositsak meg a szilkséges IT-fejlesztéseket. A
hosszU tavi eredményesség elérésének és a redlis igény szerinti alacsony koltségszint megtartasa-
nak alapvetd feltétele pedig egy standardizalt IT-kdrnyezet megvaldsitasa és az integralt alkalmaza-
sok hasznalata. Hiszen a centralizalt fejlesztéseknél egy lokalis innovacié fajlagosan mindig dragabb,
ezeért a stratégiai megkozelitésmdd — amely mindig ki-, illetve eléretekintd — érezhetden csokkenti a

beruhazas és a fenntartas koltségeit egyarant.

Az e-kozigazgatas bevezetéséhez sziikséges IT-kiadasokat csak ugy lehet az Gnkormanyzatok
kozvetlen szlikségleteinek megfeleléen és a varhatd eredmények elérésének érdekében tervezni, ha
a fejlesztési célok vilagosan ki vannak jelolve a stratégiaban. Az informatikusok a rosszul megfogal-
mazott célokra egyszeriibb, mindent igényt egyforman kielégité platform kiépitésével vélaszolnak.
Nem meglepd tehat, hogy a tervszertlendl, stratégia nélkul inditott IT-fejlesztések esetében a kiada-
sok nem hozzak meg a vart elényoket.

Amennyiben példaul a szolgaltataskiszervezés nem atgondolt, nincs megfeleléen kezelve a stra-
tégiaban, konnyen elégedetlenséget szlilhet, kiildndsen, ha az dnkormanyzatok igényei valtozni kez-
denek. Lehetséges, hogy a szolgaltatok olyan IT-képességeket nyujtanak, amelyek nem elég rugal-
masan alkalmazkodnak a valtozd kdvetelményekhez, és tul lassan reagalhatnak a problémakra.
Mivel a szolgaltatd meghatarozé tényezévé valhat az dnkormanyzatok koltségvetésében, igy az e-

kézigazgatas bevezetési stratégia megvaldsitdsaban is. Ha a polgarmester az IT-funkciok kiszerve-
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zése mellett hatarozna, részben sajat hataskorlkbe tartozo fontos dontések felelésségét is kihelye-
zik.

Az 6nkormanyzatok a legfontosabb IT-képességeit probaljak meg hézon belll tartani, és szelek-
tiv kiszervezést folytassanak. A szelektiv kiszervezés terlletei lehetnek az alapszolgaltatasok - pl. a
telekommunikacio -, és az olyan technoldgiak, amelyekre vonatkozdan az dnkormanyzatok informati-

kai egysége nem rendelkezik megfeleld szakértelemmel.

Az 6nkormanyzatoknal az IT-kezdeményezések szdma gyorsan né, ezért egy idében tobb IT-
projekt is lehet folyamatban. Ebben az esetben a szamottevd hatassal jaro projekteket el kell valasz-
tani a kevésbé lényegesektdl. Egyarant karos, ha a prioritasokat az informatikusok ugy hatarozzak
meg, hogy az dsszes projekt megvaldsuljon, vagy ha a polgarmester annyi IT-prioritast valaszt ki,

amelyek mar nem lesznek menedzselheték.

Az 6nkormanyzatokon belll az IT-fejlesztések centralizalasa és az IT-infrastruktura standardiza-
lasa koltségmegtakaritasokkal &s egyéb eldnydkkel jarhat. igy jobban kiaknazhaté az informatikaban
lévd technoldgiai szakértelem, eredményesebb szerzédések kothetdk a beszallitdkkal, illetve tamo-
gato az e-kozigazgatas térseégi szintl elterjedése. A tulzott standardizalas azonban korlatozhatja az
onkormanyzatok egyes szervezeti egységeinek rugalmassagat és alkalmazkodasat az allampolgari

igényekhez.

Az dnkormanyzatok vagy ragaszkodnak ahhoz, hogy mindent standardizaljanak és igy alacso-
nyan tartsak a koltségeket, vagy elismerik a szervezeti egységek (a back office és a front office teru-
letén egyarant) varhatoan eltérd igényeit, és felmentést ad az informatikai standardok aldl. Az els6
megkozelités csokkenti a szervezeti egységek rugalmassagat, a masodik pedig draga.

A megbizhatésag, a valaszadasi képesség és az adatokhoz vald hozzaférés pénzbe keril. Az
onkormanyzatoknak el kell eldéntenitik, mennyit aldoz a kilénb6zd IT-fejlesztések bevezetésére és a

szolgéltatasokra.

A nagyobb, varosi 6nkormanyzatoknal a csucsminéségli szolgaltatds nem lehet vita targya. A

jegyz6k nem gondolkodhatnak el azon, hogy mennyi adatot veszit el a hivatal, ha egy IT-rendszer
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felmondja a szolgélatot. A min6ség garanciat jelent arra, hogy a szamitdgépek arviz, vihar, aramszu-

net vagy telekommunikacios zavar esetén is miikodjenek.

Viszont a kisebb telepulések vezetdinek mérlegelnitik kell, hogy a problémakbdl szarmazé kolt-
nilleg a legmagasabb biztonsagi szintet valasztjak, mert megitélésik azon alapul, hogy a rendszer
hanyszor mondja fel a szolgalatot.

A biztonsag a megbizhatésaghoz és a vélaszadasi képességhez hasonléan az IT-rendszerek
olyan jellemzéje, amellyel kapcsolatban az dnkormanyzatoknak mérlegelnie kell, milyen védelmi
szintet akarnak kialakitani, és mi az az &r, amit ezért hajlanddak kifizetni. Ebben az esetben azonban
egy masik tényezdvel is szamolni kell: a biztonsag ndvelésével nem csak a koltségek nének, de a

kényelem is csokken.

Ha az dnkormanyzatok szolgaltatas-rendszerei gyors és konnyi elektronikus hozzaférést nyuijta-
nak az allampolgaroknak, sebezhet6vé valhatnak nyilvantartasaik. Ha a kiilsé hozzaférés tulsagosan
korlatozott, csdkken a felhasznalok kényelemérzete. Tehat az dnkormanyzatoknak ebben az esetben

is kompromisszumot kell talalniuk.

Ha az |T-fejlesztések nem hozzék meg a kivant eredményeket, az 6nkormanyzatok az informati-
kusokat teszik feleldsse. Az atmeneti eredménytelenségnek azonban &ltalaban az az oka, hogy a
hivatal vezet6i nem megfeleléen menedzselik az IT altal lehetdvé tett szervezeti valtozasokat az

onkormanyzat hivatalaban.

Egy Uj IT-fejlesztés onmagaban nem hordoz értéket. Az érték az Uj vagy az Ujjaszervezett ugyvi-
teli és Ugyintézési folyamatokbdl szarmazik. A helyes irany az, hogy az Uj rendszer bevezetését ele-
ve bizonyos ugyintézési vagy Ugyviteli folyamatok kiszolgalasara kell tervezni, nem pedig a fejlesz-

tést kdvetden kell az dnkormanyzatot atszervezni.
Az informatikai egység feleldsségévé kell tenni a potenciélisan hasznos és hasznéalhat6 rendsze-
rek kivitelezését idében, a koltségvetés tullépése nélkiil. De kizardlag a polgarmestereket és jegyz6-

ket terheli a szilkséges szervezeti valtozasok végrehajtasanak feleléssége. Amig a valtozasok nem
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koveznek be, nem csokken a panaszok sora, miszerint tul sokat koltenek, és cserébe tul keves

eredmeny szlletik.

A polgarmestereknek fel kell vallalniuk az IT-fejlesztésekkel kapcsolatos dontések feleldsségét,
de ez nem jelenti azt, hogy ezeket az dsszetett kérdéseket onalldan kellene megoldaniuk. A polgar-
mestereknek gondoskodniuk kell arrdl, hogy az IT-kiadasok és —kezdeményezések igazodjanak az
e-kOzigazgatas bevezetési stratégiahoz és céljaihoz, de a dontéshozatal soran figyelembe kell venni
az informatikai egyseég vezet6jének véleményét.

Az [T-fejlesztésekkel kapcsolatos dontéshozatali folyamat szabalyozésanak jelentéségébdl ko-
vetkezik, hogy a stratégiaban létre kell hozni a j0 dontésekhez sziikséges strukturat: a dontések
meghozataldnak, végrehajtasanak, érvényesitésének és ellendrzésének madjat. Ha a stratégia jo,
akkor egyértelmdi, hogy ki a felelés a kritikus IT-dontésekért. A fejlesztések koltségeirdl sz616 dontés
altalaban az 6nkormanyzati koltségvetés kidolgozasanak része, a képviselbtestllet altal lesz jova-
hagyva. Azonban az e-kdzigazgatas bevezetési stratégia jo végrehajtasanak feltétele, hogy az IT-vel
kapcsolatos dontéseket szabalyozé alapelvekben kifejezésre jut az informatikai egység 6nkormany-

zati hivatalban bet6ltott szerepe is.

Am az IT-bevezetésekkel kapcsolatos dontések tbbségét mégsem hozhatja meg az informatikai
egység -egyeddl.
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2. Az e-kozigazgatas bevezetése stratégiajanak altalanos célkitiizései

2.1. Az e-kozigazgatas bevezetése stratégidjanak részcéljai

Az e-kozigazgatas fejlesztések terlletén az IT az informatikai szakmai eljarasrendek kidolgoza-
saban, valamint hw és sw infrastruktura fejlesztésében jatszik szerepet. Példaul az tgyvitel és ugyin-
tézés terileteinez kapcsolddd (HR, szervezeti) eljarasrend szabalyozasaban, a szakmai szabvanyok
kidolgozasaban és alkalmazasaban (Ugyleirasok, Ugyiratszabvanyok, adatformatum, adatszerkezet,
adatcsere, adatvaltozas leirasa), az adatfeldolgozas és karbantartas IT technikai és technoldgiai
fejlesztésében (adatbazisok, haldzatok), és foként a kommunikacié és a kdzigazgatasi tartalomfej-

lesztés informatikai rendszere lzemeltetési feltételeinek kialakitasaban.
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2.2. Az e-kozigazgatas bevezetése stratégidjanak akadalyai

Fejlesztési stratégiak és megvalositasi programok hidnya Szeghalom 6nkormanyzatanal

Szeghalom dnkormanyzatanak jelenleg nincs érvényben |évd, informatikai fejlesztési terveket is
tartalmazo e-kozigazgatas bevezetési stratégiaja, és a kistérségi szintii stratégiakészités iranti igény
csak Ujabban alakult ki. Amig Szeghalom onkormanyzatanak és azok intézményeinek nincs sajat e-
kozigazgatas bevezetési stratégidja, illetve az ahhoz szikséges részstratégiai, addig nem vagy

nehezen tudnak érdemes fejlesztéseket megvaldsitani vagy allami és EU-s palyazatokon részt venni.

Szeghalom 6nkormanyzata informatikai allapotanak rendezetlensége

Szeghalom dnkorményzatanal miikédé alkalmazasok szinvonala és szerkezete eltérd, elavult
operacios rendszerekkel rendelkeznek, régiek az alkalmazasaik, az IT infrastruktdra integraltsaganak
szintje alacsony, inkabb egyszer(i adatallomanyok vannak, korszer(i adatbazis-kezel6alkalmazasok
egyaltalan nincsenek és a sor még folytathat6 lenne. Szeghalom 6nkormanyzatanal nem rendelkez-
nek jelenleg szakmai ajanlasokkal és szabvanyokkal a technoldgiéra, a technikai infrastruktirara és
a sw-re vonatkozoan. Példaul az ugyvitel és az Ugyintézés jelenlegi eljarasai nem eléggé hatéko-
nyak, mivel az eljarasok és az eldirasok rendezetlenek mind az iratstruktirék, mind adathordozok
tekintetében. Az dnkormanyzati szolgaltatasok folyamatanak ,input™-jai jelenleg alacsony mértéki
informatikai tamogatottsaggal rendelkeznek, az onkorméanyzati szolgaltatasok korszerii kezelésének
feltételeit pedig az dnkorméanyzati rendeletek, hatarozatok és a magasabb szintii jogszabalyok vég-
rehajtasanak ellentétei nehezitik.

Szeghalom 6nkorméanyzata kéltségvetése és forrasai

Az informatikai, igy az e-kdzigazgatas fejlddésében 1év0 lehetdségek elérése és fejlesztése az
egyszeri beruhazason tilmenden Uj és rendszeres kiadasként jelentkezik az dnkormanyzat koltség-
vetésében. Ezen kivil az 6nallé informatikai személyzet felallitdsara vagy kilsé munkatars megfize-
tésére ugyancsak kevés az anyagi eréforras, egyben alacsony a személyzet at- vagy tovabbképzé-

sére fordithatd anyagi eszk6zok mértéke is. A korszer( technologiak beszerzésére és fenntartasara
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szintén nincs elég koltségvetési forras, emellett a beszallitoknak pedig nincsenek tapasztalataik az
onkormanyzati piac sajatossagairol.

Mivel a targyi eszkozok feltételeinez szikséges komoly pénzigyi eréforras nem all rendelkezés-
re, a felismerések ellenére Szeghalom onkormanyzata koltségvetésében nincs elkilonitett keret az
e-kozigazgatas bevezetéséhez szikséges informatikai fejlesztések elvégzéséhez. Viszont a hazai és
az EU-s tamogatasi forrasok mellett szlikséges az 6nkormanyzati 6neré megléte is, ami a koltségve-
tési tervezés ujragondolasat igényli. Végezetll megjegyzendd, hogy az dnkormanyzati szolgaltatasok
hasznositasanak, ,piacositasanak” jelenleg nincs kialakult gyakorlata Szeghalom dnkormanyzatanal,
ezért a piaci igények, illetve az szolgaltatasok értékének ,eladasi” mértéke jelenleg nem kiszamitha-

to.

Szeghalom 6nkormanyzata IT allapota

Szeghalom oOnkorményzatanal (zemben &ll6 a szamitastechnikai eszkozok, illetve az
informatikai megoldasok lehetséges kihasznalasa alacsony foku. A jelenleg hasznalatban lévé
alapinfrastruktira nagy része elavult, illetve eltéré mindségi. Vagyis Szeghalom dnkormanyzata
korszer(i Ugyviteli és Ugyintézési tevékenységéhez nélklldzhetetlen IT alapfeltételek altalaban
hianyoznak, az e-kozigazgatas technologiai feltételrendszerének fejlesztéséhez folyamatosan
rendelkezésre allo szakismeret és kiszamithato koltségvetés hianyzik

A problémék megoldasanak megtaldlasaban sokat segit annak az alapelvnek a
figyelembevétele, hogy az egyedi beszerzések és fejlesztések fajlagosan dragabbak, és mindségi
szintjlk nem azonos, mint a centralizalt (pl. kistérségi) beruhdzasoké. (Erre a szemléletre még

kés6bb visszatérink.)

A HR Szeghalom énkorméanyzatanal

Az odnkormanyzati tisztviselék tobbsége még ma is lassan és nehézkesen fogadja be az
esetleges U fejlesztéseket. A tajékozodasi és képzési lehetbségek koltség- és idbigényesek, az
atképzeés és a tovabbképzés alkalmai és a varhatd eredményei pedig nem ismertek kelléképpen. Az
informatikaval foglalkoz6 személyzet képességeinek fejlesztése és ellenérzése nem megoldott, és

vezeti bizalmatlansag érezhetd az eréforras-koncentracié és feladatcentralizacié iranyaban is.
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e-kozigazgatas bevezetés stratégia a teleplilésnév dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfej-
lesztéséhez 1.

A stratégia behatérolasa

Az internet-hozzaférés és alkalmazasa Szeghalom 6nkormanyzatanal

Az internet alkalmazasa Szeghalom onkormanyzatanél altalaban nem épult még be a napi
feladatellatasba. A web-technoldgia nem vagy kevéssé elterjedt mind a back office-ban, mind a front
office-ban, mind a LAN-ban, mind az intratnetben, mind az extranetben. Bar jelenleg terjed a
szélessavu internet-hozzaférés, a lassu vagy eltérd idGpontban torténd atallas veszélyezteti a
fejlesztések kihasznaltsaganak elvart mértékének eléréseét.
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Szeghalom Véros dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése

e-kozigazgatas bevezetés stratégia a teleplilésnév dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfej-
lesztéséhez 1.

A stratégia behatérolasa

2.2. Az e-kozigazgatas bevezetése stratégiajanak lehetdségei

Fejlesztési stratégiak és megvalositasi programok hidnya Szeghalom 6nkormanyzatanal

Szeghalom 6nkormanyzata szamara rendelkezésre all a megfeleld szakmai-mddszertani hattér
az e-k0zigazgatas bevezetési stratégia, illetve az ahhoz sziikséges részstratégiak elkészitéséhez (pl.
informatikai fejlesztési terv, szervezetfejlesztési koncepcid). A kistérségi szintli, centralizalt
egyuttmikodésen alapulo stratégiakészités pedig csokkentheti az egyes onkormanyzati hivatalra jutd

tervezési koltségeket.

Szeghalom 6nkormanyzata (igyintézés és (igyvitel elektronizaltsaganak rendezetlensége

Egyértelm(, hogy Szeghalom 6nkormanyzata szaméra elkerlhetetlen az elektronikus Ugyinté-
zés és Ugyvitel telepllési (dnkormanyzati hivatal, kozszolgaltaté intézmények) szintii centralizalasa,
és az igazgatas korszerisitése is integralt IT eszkozokkel torténhet meg. Tehat az alkalmazéasok
teleplilési szintli centralizélasaval a folyamatok integrélédsa noveli az tgyvitel és Ugyintézés haté-

konysagat.

Szeghalom 6nkorméanyzatanak kéltségvetése és forrasai

Mint lathatd az informatikai feladatatok ellatdsahoz szikséges erdforrasok telepilsi szintii
centralizalasa fajlagosan olcsobba teszi a beruhazés koltségeit. A telepllési szintl centralizalt
fejlesztési/beruhdzasi terv segitségével azonban nemcsak a beszerzés koltsége csokkenthetd,
hanem a minéség szintje ndvelhetd. Vagyis az e-kozigazgatas bevezetésének technoldgiai, targyi és
human er6forrasanak rendelkezésre allasat telepulési szintl egytttmiikddésben konnyebb ellatni.

A hazai és EU-s tdmogatasi forrasok segitik az indokolt kiadasok kiegészitését, a szolgaltatdsok
értékesitésébdl szarmazoé bevétel pedig tervezhetd pénziigyi eréforras lehet (ami visszaforgathatd a

fejlesztésekbe).

Szeghalom 6nkormanyzatanak IT allapota
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lesztéséhez 1.

A stratégia behatérolasa

Az integralt alkalmazésok kialakitasa, illetve beszerzése alapvetd feltétel Szeghalom onkor-
méanyzata szamara a fejl6déshez, ami tulajdonképpen az alkalmazasintegracios eszkozokkel rendel-
kez0, korszer(i web-mddszertan alkalmazésat jelenti. A piacon rendelkezésre all a sziikséges kor-

szer( szamitastechnikai infrastruktura.

A HR Szeghalom 6nkorméanyzatanal

Az ismeretszerzési, tajékozodasi alkalmak kore széles (roadshow-k, konferencidk stb.),
atképzésre, tovabbképzésre is rendelkezésre alinak eszkozok (tanfolyamok, tankényvek stb.). Az
onkormanyzatnal fel- és elismertnek kell lennie az informatik&ért felelés o6nalld személyzet
szilkségessége (6nallé szervezeti egység vagy kilsé munkatars formajaban).

Az internet-hozzaférésés alkalmazas Szeghalom 6nkormanyzatainal

Kozos, telepllési gydjtéportal létrehozasa és Uzemeltetése szilkséges. Az infrastruktura

kiépitéséhez kordbban palyazati tdmogatasokat is lehetett igénybe venni (pl. Kozhald, e-

Magyarorszag pontok).
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e-kozigazgatas bevezetés stratégia a teleplilésnév dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfej-
lesztéséhez 1.

A stratégia behatérolasa

2.3. Az e-kozigazgatas bevezetése stratégiajanak végrehajtasi lépései

Az onkormanyzati e-kozigazgatas stratégia programjai végrehajtasanak szakmai, iranyitasi, ta-

mogatas, koordinacios és ellendrzési feladatainak, valamint szervezeti kereteinek meghatarozasa.

Az onkormanyzati e-kozigazgatas stratégia programjai végrehajtasahoz sziikséges intézmény-
kozi koordinacié célkitiizéseinek, feladatainak, szervezeti kereteinek meghatarozasa.

Az Onkormanyzati e-kdzigazgatas stratégia programjai teljesitésének mérése, elemzése, a ta-

pasztalatok feldolgozasa, értékelése, elemzése.

Az IT 6nkormanyzati felhasznaldsa soran az alkalmazasra javasolt informéacios rendszerek, illet-

ve rendszerszallitdk értékelési mddjanak kidolgozasa, miikodtetése.

Az IT dnkormanyzati alkalmazasanak eljarasrendje miikddési szabalyozasanak kidolgozésa, az
akadalyozo jogszabalyok, rendeletek fellvizsgalata, javaslat a mddositasra, illetve a hatalyon kiviil

helyezésre, az esetleges hianyok pétlasara.

Telepllési szinten egységes onkormanyzati fogalomtar és adatbazismodell, valamint tgyintézést
seqitd adattar kidolgozasa, folyamatos karbantartasa és hasznalatanak megvalositasa.

A kilonbozd onkormanyzati intézmények egyuttmikodésének és az adatbazisok kozos hasznéa-
latanak feltételei, megvaldsitasi feladatainak és azok Utemezésének meghatarozasa. Az dnkormany-
zati intézményekkel szemben az onkormanyzatok részérdl fennallé adatszolgaltatasi igények felul-
vizsgalata, lehetGség szerinti egységesitése.

Az adatok interneten torténé mozgasa esetében az adatvédelem és az elektronikus kommunika-

cio biztonsaganak vizsgalata az Eurdpai Uni6 direktivai és a hazai gyakorlat elemzésével.

cray

Se.
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lesztéséhez 1.

A stratégia behatérolasa

A informatika alkalmazasahoz kapcsolodo hivatali folyamatok elemzése, a szervezettség fokoza-

sa, a szervezeti hatékonysag novelése.
Az dnkorméanyzat honlapjanak, illetve a telepulési gydjtéportal megvaldsitasa, korszerisitése.
Az dnkormanyzat informatikai kockazati atvilagitasa.
Megfelel0 savszélesseégi és elérhetéséggel rendelkezé halozat biztositasa.

Megfeleld szamitogépek, nyomtatdk, alapszoftverek beszerzése, telepllési haldzat korszerisité-

se.
Integralt adatbazis logikai modellek megtervezése és bevezetése.

Az dnkormanyzat meglévd adatbazis-kezelé rendszereinek integréldsa, 6sszehangolt fejleszté-

se.
Osszehangolt képzési programok (dontéshozok, iigyintézok).

Koz6sségi hozzaférési pontok telepitése.
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e-kozigazgatas bevezetés stratégia a teleplilésnév dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfej-
lesztéséhez 1.

A stratégia behatérolasa

3. Az e-kozigazgatas szerepe az onkormanyzat korszer(isitésben

A stratégiaalkotas sziikségessége

Az onkormanyzati hivatal miikodése a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleld végrehajti tevé-
kenységekbdl, valamint eréforras-kezelésbdl all. Mint ismeretes, az er6forrasok kozul manapsag az
egyik legfontosabb a rendszerekbe foglalt informacid. Az informacios rendszerek jelenleg még ala-
pulhatnak hagyomanyos iratkezelési modszereken, vagy mar korszer( informatikai alkalmazasokon,
és technologian, illetéleg ezek kombinacidjan is. Azt a szakteriletet, amely az informatika technikai-
nak és technoldgiainak felhasznalasaval egy kdzigazgatasi szervezet informécios tarsadalomba tor-

ténd bevonasat fogja at, e-kdzigazgatasnak nevezzik.

Hasonl6an mas szervezeti eréforrdsokhoz, mint pl. a munkaeré és a pénz, az informéaci6 kezelé-
se és felnasznalasa is koriiltekintd tervezést igényel. A tervezés kozvetlen célja, hogy a rendelkezés-
re allé informacié mindig a legalkalmasabb modon legyen felhasznélva egy kozigazgatasi szervezet

feladatainak és céljainak megvaldsitasara. Ez teszi a stratégiaalkotast a felsd vezetés ligyévé.

Az e-k0zigazgatéas informacids rendszereire vonatkozé stratégiai tervezés magaban foglalja:

1. az onkormanyzat feladatainak és céljainak megértéset,
az onkorméanyzat informacios igényének megallapitasét,
az informéaciot szolgaltato rendszerek korvonalazasat

a technologia informacids rendszerek tamogatasaban betoltott szerepének meghatarozasat,

o B~ W D>

megallapodast az informéacios rendszerek kialakitasat és bevezetését befolyasold koncepcidk-
ban és tervekben,

6. a stratégia iranyitasat, felllvizsgalatat és kibontakoztatasat,

Ez a stratégia részben annak az Onkormanyzati vezetdi rétegnek szol, amelyik az e-
kézigazgatas stratégia kialakitasanak, megvaldsitasanak, feliigyeletének és felllvizsgalatanak iranyi-
tasaval foglalkozik. Célunk, hogy az 6nkormanyzat vezetdi tisztdban legyenek az e-kdzigazgatas
bevezetésében betdltott szereplikkel és elmélyilienek az e-kbzigazgatas bevezetésére vonatkozd

stratégiai tervezés megértésében.
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e-kozigazgatas bevezetés stratégia a teleplilésnév dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfej-
lesztéséhez 1.

A stratégia behatérolasa

Az e-k0zigazgatas bevezetése magaban hordozza annak a lehetéségeét, hogy megvaltoztassa az
énkormanyzati hivatal mikddését. Uj lehetdségeket nyithat, leegyszertisitheti az eljarasokat, novel-
heti a feladat-végrehajtas hatékonysagat. Hatassal lehet a munka- és vezetési gyakorlatra, a munka-
korokre, a beosztasokra, a szervezetre, szakértelemre és |étszamra. Az e-k0zigazgatas bevezetésé-

nek lényegében tdmogatnia kell az 6nkorméanyzat egészének torekvéseit és céljait.

Minden onkormanyzat hatalmas mennyiségi informaciot gydjt 6ssze, tarol, hoz létre, kezel és
add tovabb. A szakigazgatas egyre jobban fligg az informaciotdl, és azoktdl a rendszerektél, amelyek
szolgéltatjak azt. A fliggéség sebezhetéséget von maga utan. Az informacié elvesztése vagy zavarok
jelentkezése az informécios szolgaltatasokhoz vald hozzaférésben messzemend hatéssal lehetnek
egy onkormanyzat miikddéképességére. Az informacio nem olyan eréforras, amit kdnnyen lehetne

helyettesiteni. Tervezést, védelmet és iranyitast igényel tehat.

Az IT hathatés eszkdz informacios rendszerek tdmogatasara, és ezért egyik fontos komponense
az e-kozigazgatas bevezetésével foglalkoz6 stratégiai tervezésnek. A technolégiavaltas teme és
bonyolultsdga komoly kihivasokat jelent az IT tervezésében és iranyitasaban. Mindazonéltal az IT-
nek mindig ala kell rendel6dnie egy onkormanyzatnak és informacioszukségletének. A stratégianak
at kell fognia az informacio-felhasznélast annak legtagabb értelmében: a hagyomanyos iratkdzpontu
rendszereket, a nyilvantartokat, az adattarakat ugyanugy, mint az |T-alapu rendszereket.

Stratégiatervezésre ott van szikség, ahol a megoldandd kérdések az alabbi ismérvek valamelyi-
kével rendelkeznek:

—_

az onkorméanyzat egészére vagy nagy részére kihatnak,
2. idében hosszu a lefutasuk,

3. jelentds erbforrasokat igényelnek,

4

nagyobb valtozasokra vezethetnek az dnkormanyzatban,
Az informacids rendszerek hatékony felhasznéladsa az dnkorméanyzat mikodésének és feladatai
elldtasanak tdmogatésara, valamint az IT altal kinalt Uj lehet6ségek hasznositasa valtozasokkal jar

egyutt. Ezek a valtozasok gyakran lényegbevagoak, mivel az dnkormanyzat egészére vagy nagy
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részére hatassal vannak. Emiatt ezeket a valtozasokat el6re kell jelezni, meg kell tervezni, és iranyi-

tani kell.

Az e-kozigazgatas bevezetése jelenleg még kozép-, illetve hosszu tavu befektetéseket és ennek
megfeleld id6tavu tervezést kivan. Az onkormanyzat informacios igénye altalaban tuléli a létrehozott
rendszereket; ezek pedig rendszerint tUlélik az 6ket timogato technologiat. Az e-kdzigazgatas beve-
zetésének megtervezése és kivitelezése, valamint e folyamatok iranyitasa specialis szakértelmet
kovetel, és ilyenbdl mindig hiany van. Parancsolo igény tehat, hogy a rendelkezésre &llo szakértelem
a lehetd legjobban legyen kihasznélva, valamint hogy az utanpétiasa és fejlesztése tervszeriien tor-

ténjen.

Az 6nkormanyzatnak érzékenyen kell reagalnia a kdzponti kormanyzat reformtdrekvéseire. Ez
megkoveteli, hogy az dnkormanyzat informéacios rendszerei szolgaltassak a reformtorekvésekhez
szilkséges informéciokat; valamint hogy a valtozasokat gyorsan és hatékonyan lehessen megvaldsi-
tani valaszul a kdzponti kormanyzat kdzigazgatasi reformjai irdnyvonalainak médosuléasaira. Az e-

kézigazgatas tervezési és bevezetési folyamatanak ezen igényeket tilkroznie kell.

Sok példa van arra, hogy a kozponti kormanyzat szintjén |étrehozott reformtorekvések nyoman
létrejov szervezeti véltozasok Uj informacios rendszerek létrehozaséat teszik sziikségessé. A régi
rendszereket gyakran koltséges Uzemben tartani, ugyanakkor nem lehet azonnal felhagyni a haszné-
latukkal. Tervezésre van szukség, hogy a régi rendszerekrdl (amelyek lehet, hogy elavult technoldgi-
an alapulnak) biztonsagosan lehessen attérni a jovo céljainak jobban megfeleld rendszerekre.

Azoknak a kiadasoknak a nagy részét, amelyeket az e-kdzigazgatas infrastruktirajanak fejlesz-
tésére koltenek, csaknem lehetetlen egyetlen informatikai-projekt 0sszefuggésében igazolni. Egy
egységes stratégia gyakran a legjobb maédja egy ilyen fejlesztés indokoltsaganak kimutatasara.

A fenti tényez6k mindegyike kihivast jelent az 6nkormanyzat vezetésének, és dsszességikben
megteremtik az igényt az e-kdzigazgatas bevezetésével foglalkozo, illetve az azt tamogato technold-
gia alkalmazasanak stratégiai tervezésére.

Az e-kizigazgatas bevezetésének stratégiaja altalanossagban magaban foglalja:
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1. az onkorméanyzat fels6 vezetésének részérél a kovetendd iranyvonal kijelolését, valamint el-
kotelezettséguk kinyilvanitasat az e-kozigazgatas hivatalban betoltendd fontos és egyre bé-
vilé szerepére vonatkozdan,

2. az iranyitasi és miiszaki koncepcidkat, amelyek meghatarozzak azokat a modszereket és
alapszabalyokat, amelyek segitségével az e-kozigazgatés bevezetése, fejlesztése és uze-
meltetése majd torténik,

A stratégia kozéptavra meghatarozza egyrészt az eréforrasokkal és koltségekkel kapcsolatos
fébb igényeket. Masrészt azt a keretet, amelyben a stlypontok kijel6lése, az eréforrasok kulcstertle-
tei, valamint a megvalositasra vonatkozo felelésség kijel6lése torténik. A stratégia kifejlesztése bizto-
sitja, hogy informatikaban rejlé dsszes lehetéség hasznositasra kerllhessen egy dnkormanyzat fel-
adatmegvalositasainak és céljainak tdmogatasanal. Az informatika felhasznalasa a kézigazgatasban
(pénzlgyileg) megengedhetd, (miszakilag) megvaldsithatd, (szakmailag) iranyithat6 és (az alkalma-

zas kozvetlen szintjén) érthetd kell, hogy legyen.

A stratégiatervezési folyamat és az ebben foglalt fellilvizsgélati ciklusok alkotjak azokat a me-
chanizmusokat, amelyek biztositjak az dsszhangot egy onkormanyzat egyéb, mas stratégiaival. Ez
az 0sszhang lehetdvé teszi az 0sszes erdforrasok egységes tervezését egy kozigazgatési szervezet
egészében. Az e-kdzigazgatas bevezetésének stratégiatervezése alapjat képezi minden olyan koz-
igazgatasi reformmal kapcsolatos elképzelésnek, amelyek az igényelt és az igazolhatd mértéki val-
toztatassal kapcsolatosak. A tervezés tovabbi célja, hogy a stratégia jovahagyasra kerljon, és ilyen
maodon keretet adjon az egyes fejlesztések és infrastrukturalis beruhazasok megitélésére.

Az e-kozigazgatas bevezetésével foglalkozo stratégianak tovabbi elényeként emlithetd, hogy:
az e-kdzigazgatas innovativ hasznélata Uj szervezeti-m(ikddési lehetéségek és koncepciok figye-
lembe vételét engedi meg,

az erdforrasok a szervezeti-politikai sulypontokkal kdzvetlen ésszhangban kertinek lekotésre, és

nem kizar6lagosan miiszaki szempontok alapjan,
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az e-kozigazgatas bevezetésével kapcsolatos fejlesztések koordinalt megkozelitése a sziikds
eréforrasok lehetd legjobb kihasznalasat segiti eld, ez biztositja, hogy a kozigazgatasi munkavégzés
logikus sorrendben és szabvanyositott megkozelités mellett torténjen,

A stratégia novelni fogja az onkormanyzat alkalmazkodésat a kormanyzati reformok szerinti elva-
rasoknak, valamint az esélyt ad annak, hogy az e-kozigazgatas el6nyei teljes korlien realizalodjanak.
Egyrészt a hosszu befektetési idok miatt, masrészt felismerve az informatika altal kinalt lehetségek
és a kozigazgatasi szervezet mikodése kozott fennalld szoros Osszefliggést, az e-kodzigazgatas

bevezetésére iranyulo tervezésnek stratégiai megkozelités mellett kell torténnie.

Az e-kbzigazgatas bevezetésével foglalkozo stratégia hatasa

Az e-kdzigazgatas stratégiaja napjainkban leginkabb a valtozassal foglalkozik. A szamitastechni-
kai eszkdzok kezelése és minél jobb hasznositasa - ugyanugy, mint az informatika altal felkinalt al-
kalmazasok lehetéségei - kétség kivil valtozasokra vezethetnek: a munkaszokasokban, a munkaval-
lal6i szerepekben és a felelésségi korokben, a szervezetben, a feladatok végrehajtasanak madjaban

és a szervezet mikodtetésében egyarant.

Az emberi hozzaallas is valtozik. Hiszen a hagyomanyos viszonyulés az informatikai alkalmaza-

sokhoz tobbnyire joval aldbecsili azok jelentéséget egy kozigazgatasi szervezet miikodésében.

Az informatika kdzvetlen hatasat az dnkorményzatra és annak az e-kozigazgatas elvarasaihoz
valo viszonyulast (illetve ezek alakulasat) emiatt elére meg kell hatarozni. Ezeket a kolcsonhatésokat
mindig figyelembe kell venni, amikor az e-kdzigazgatas bevezetésére vonatkozé tervek megvalosit-
hatésaganak és elfogadhatésaganak megallapitasa torténik. A kolcsonhatasok kozé tartozik még,
ahogy az dnkormanyzat az informatikai alkalmazasok és azok iranyitdsanak szerepét a hivatal
szempontjabdl értékeli; ahogy az Uj felelésségi kordk kijeldlése illetve atruhazésa torténik; illetve
milyen valtozasi Utemet tartanak elfogadhatonak ahhoz képest, hogy mindennek tovabbra is papiron

kell maradnia; valamint hogy milyen szerepet szannak a kiilsé szakértéknek.
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A valtozast iranyitani kell. Ennek érdekében az e-kozigazgatés bevezetésével foglalkozé straté-
gia megadja mindazokat a mechanizmusokat, amelyekkel a szikséges véltozast azonositani, ter-

vezni és ellendrizni lehet.

Hova illeszkedik az e-kbzigazgatas bevezetésével foglalkozo stratégia?

Az onkormanyzat szempontjabdl elvart, hogy esetlegesen ujabb rendeltetésének, feladatainak,
mukodtetésének és szervezeti felépitésének elemeit, illetve a kozponti korményzat elvarasait kulon-

b6z§ szintli jogszabalyok rendezzék.

Az e-kdzigazgatas bevezetésével foglalkozo stratégia azt is leirja, hogyan lehet a kdzponti kor-
manyzat legujabb reformtdrekvéseit megvaldsitani. Ugyanakkor az e-kézigazgatas bevezetésével
foglalkoz6 stratégiaja kialakitasanal - mikdzben a bevezetés konkrét fejlesztési eredményeire helye-
z6dik a hangsuly - Ujra nagyité ala kell venni a hosszabb tavu, allandé jellegli szakigazgatasi felada-

tokat és célkitlizéseket is.

Az 6nkormanyzat gyakran kilonb6zé szervezeti egységekbdl all. A nagyobb — példaul kistérségi
- szervezeteknél kulonb0zd szervezeti strukturakra van szlkség a fébb funkcionalis egységek vagy
csoportosulasok szerint. llyen esetekben az e-kozigazgatas bevezetésével foglakozo stratégia részét
kell, hogy képezze - valamint alarendelve kell, hogy legyen - egész kistérségi tarsulasra vonatkozo,
atfogd un. statitumnak, vagy alapitd okiratnak. A nagyobb oOnkormanyzati szervezetek e-
kozigazgatas bevezetésének tobb, kilonbozd szintli stratégigja lehet a f6bb mikodési-
feladatfelosztasi tertletcsoportok szerint. llyen esetekben mindig sziikség van az e-kdzigazgatas
bevezetésével foglalkozé olyan alapstratégiara, ami az eréforrasokkal, infrastrukturaval és a felso
vezet6i szint informacios igényével kapcsolatos kozponti értekrendet fejezi ki.

Minden eréforras az éves tervezési ciklusnak van alavetve. Ezek altalaban a koltségvetési és az
emberi eréforrasokat fedik le. Az e-kdzigazgatas bevezetésével foglalkozo stratégiatervezésnek be
kell illeszkednie az ilyen tervezési ciklusokba. Emiatt szlikséges egy hosszabb tavu stratégiai elkép-
zelés, amely elbre jelzi, hogyan hasznositsa egy kdzigazgatasi szervezet az e-kdzigazgatas elényeit.
A stratégidnak emellett alkalmasnak kell lennie az eredmények és a kdvetett irdnyvonal éves felll-

vizsgalatara. Ez a felllvizsgalat aktualis adatokat szolgaltat a kdltségvetés és az emberi eréforraster-
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veknek. Tehat az e-kozigazgatas bevezetésének altalanos fellilvizsgélata része kell, hogy legyen az
onkormanyzat feladatainak, illetve a kozponti korményzat szintjén megfogalmazott reformok, a vo-

natkozo jogszabalyok valtozasainak 0sszehangolasa, illesztése.

A stratégia megvaldsitasanak gyakorlata

Az e-kozigazgatas bevezetésével foglalkozo stratégia jobb megértését szolgalé gyakorlati isme-
retek kozul az informatikai elemeket emeljik ki az alabbiakban. Ennek oka az, hogy az dnkormany-
zat vezetOsége jobban tisztaban van a szakmajat, a szakterlletét kozvetlendl érinté igazgatasi tevé-
kenységet meghataroz6 jogszabalyokkal, rendelkezésekkel, azok alkalmazasanak hatasaival. Az e-
kézigazgatas bevezetése soran a vezetbknek azonban tisztdban kell lenniik az IT-alkalmazasok
alapvet6 sajatossagaival, a hivatal igényeinek felmérésével, és a varhatd kovetkezményekkel, hata-

sokkal egyarant.

Az e-kdzigazgatas bevezetésével foglalkozd stratégianak informatikai elemei kdzé tartoznak egy
onkormanyzat sajatossagai, a jogszabalyok, a szamitogépes infrastruktira, az informatikai technika
és technoldgia, a szoftverek, az informatikai rendszerekkel kapcsolatos kommunikécio, illetve mind-

ezek egymassal kapcsolatos bonyolult kdlcsdnhatasai egyarant.

Mikdzben az onkormanyzati szakigazgatasban is jelentds 0sszegeket forditottak és forditanak
IT-eszkozOkbe és fejlesztésekbe, egészen maig elenyészé azoknak az 6nkormanyzatoknak a sza-
ma, amelyek készitettek és kovetkezetesen alkalmaznak is stratégiat a mér |étrehozott és miikodo
rendszereik menedzselésére, fejlesztésére vagy a szolgaltatds min6ségének ellendrzésére. Ennek
egyik oka az, hogy hidnyoznak azok az iranyelvek és elfogadott szabvanyok, amelyekkel az e-
kozigazgatas informéaciorendszere karbantarthato és kezelhetd a szakigazgatas szikségleteinek valo

folyamatos és hosszu tavu megfelelés érdekében.

Jelenleg az informatikusok és az 6nkormanyzat felhasznéldi kozotti kapcsolat szinvonala szegé-
nyes, hiszen a szamitastechnikai eszk6zok nagyobb részben elszigetelten miikddnek, és a felhasz-
naldkkal valdo kommunikacié meglehetésen korlatozott. Ez az allapot rossz hatékonysagu megolda-

sokhoz vezethet mind az lizemeltetés, mind az e-k6zigazgatas bevezetése terén egyarant. Mert:
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a segitség nem all mindig rendelkezésre, és a problémak elharitasat nem felligyelik formalisan,

a kommunikacié hianya az események (szolgéltatési zavarok) és problémak ujboli megjelenését
eredmeényezheti,

az IT funkciok a felhasznaloktol torténd elszigetelése az igények nem megfelel§ alkalmazasahoz

vezethet.

Az e-kozigazgatas bevezetésével foglalkozé stratégia informatikai elemei a szakigazgatas és az
informatikai szolgéltatasok menedzsmentje kozotti hianyossagokat is orvosoljak. A stratégia informa-
tikai vonatkozasai az uzemel6 informatikai szolgaltatdsok és a bazisul szolgal6 informatikai infrast-

ruktura megtervezéseét, izembe helyezés és a folyamatos ellenérzés ellatasat is tartalmazzak.

Az e-kdzigazgatas bevezetésével foglalkozd stratégia informatikai elemei az informatika kiszol-
galé jellegének meghonositasat is jelenti az dnkormanyzatnal. Lényege, hogy egy dnkormanyzat
szamara nyujtott informatikai szolgaltatasok megfeleljenek a felhasznaloi igényeknek és prioritasok-
nak, mikozben koltség-hatékonyan allithatok eld. Az e-kdzigazgatas bevezetésével foglalkozd straté-
gia informatikai elemei lehetévé teszik, hogy az informatikai szolgaltaté egység ne csupan mint jelen-
t6s koltségek gerjesztéje jelenjek meg egy dnkormanyzat szamara, hanem mint a hivatal alaptevé-

kenységét megalapozd, professzionalis, koltség-hatékony szolgéltatdsokat nyuijté egység.

Az informatikai szolgaltatasok fontossaga az 6nkormanyzat szdmara mind nyilvanvalébb, ahogy
az informaciétechnoldgia az Ugyvitel, az Ugyintézés folyamatainak és a szolgaltatasoknak egyre in-
tegransabb részévé valik. Ennek megfeleléen az dnkormanyzat egyre nagyobb mindségi és megbiz-
hatosagi igényekkel 1ép fel az informatikai szolgaltatasokkal szemben. A szakigazgatas gazdasago-
sabban mikodé és objektiven értékelhetd informatikai funkciokat igényel, amelyek gyorsan képesek
reagalni az igényekre, és szolgéltatasai megbizhatdak, jo a rendelkezésre allasuk, biztonsagosak és

gazdasagosak.

A szolgaltatasi kultura szlikséglete mellett a masik f6 ok az informaciés tarsadalom 6nkormany-
zati szakigazgatasaban érzékelhetd ndvekvé komplexitas, amely az e-kdzigazgatas bevezetésével
foglalkoz6 stratégianak és annak informatikai elemeinek szlkségességét indokolja. Egy mai dnkor-
manyzati informatikai infrastruktirat csak joI megtervezett, szabalyozott, kovethetd, ellenérizhetd
eljarasrendekkel és kiterjedt informacidgy(ijtéssel lehet kezelni és megfelelé mindségi szinten iranyi-

tani.
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Hiszen még a legfejlettebb technoldgian alapuld alkalmazéasok sem igazén hasznosak a onkor-
manyzati szakigazgatasban, ha:

nem vilagos, milyen munkafolyamatot kell tdmogatnia az informatikanak - ami az eréfeszitések
tObbszOrozéset, a rossz megoldasokat, a sorozatos megtorpanasokat okozhatja, emiatt az el-
varthoz képest tul hosszuak lesznek az Ugyintézési idk, novekszik az ideges és frusztralt allam-
polgarok szama,

az egyes igazgatasi eljarasok informatikai hatterét nem lehet nyomon kévetni, ezért a folyamatok
bizonytalan lefolyastak lesznek, mivel az egyittm(kodésbél hianyzik a konzisztencia, ami
megint csak karosan befolyasolja az allampolgarok elégedettségét és megakadélyozza a szol-

galtatasi szintek betartasat,

az 6nkormanyzati hivatal dolgozoinak nincsen olyan egyértelmii felelésségi kore, feladatleirasa,
amivel elszamolhatnak, ha a folyamat elakad, az informatikai személyzet tagjai pedig feladatkor-
ukon kivili problémakba bonyolodhatnak, és az allampolgar megint tanacstalan lesz, nem tudja,

kihez forduljon,

Az e-kdzigazgatas bevezetésével foglalkozé stratégiaja informatikai elemei olyan eljarasok dsz-
szességét jelentik, amelyek egyuttesen mindségi informatikai tamogatast képesek nyujtani az on-
kormanyzat hatékony mikodéséhez. Olyan atfogdé modellt nydjtanak, amelyen keresztil a szolgalta-
tasokat kezel6 egyes tevékenységek egy dnkormanyzat bels6 igényeinek (back office), és az allam-
polgarok elvaréasainak (front office) megfeleléen megvaldsithatok.

Az e-kozigazgatas bevezetésével foglalkozo stratégia informatikai elemeinek f6 céljai, hogy:

a felhasznalo (&llampolgar vagy szervezet) igényeire koncentréld informatikai szolgéltatasokat

nyujtson.
az informatikai szolgaltatdsokat az dnkormanyzat céljainak rendelje ala.

kéltség-hatékonyan legyen képes az informatikai szolgaltatdsok megvalositasara és menedzs-

mentjére.
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Az e-kozigazgatas bevezetésével foglalkozo stratégia informatikai elemei &ltalaban a “legjobb
gyakorlaton” (best practice) alapulnak, azaz nem az elmélet, hanem a tapasztalat gyimolcsei. Az
informatikai elemek lehetévé teszik, hogy:

az eddigi technologia-orientalt informatikai tevékenység atalakuljon, és a kozigazgatas szolgalta-
t6 jellegét tamogassa,

az onkormanyzat korszer( IT-alapokon nyujthasson mingségi szolgaltatdsokat a felhasznaloknak
(allampolgaroknak és szervezeteknek egyarant) és ezaltal elérhesse, hogy az e-kdzigazgatas

céljai és kovetelményei teljestljenek,

javuljon az e-kézigazgatasban alkalmazott informatikai rendszerek megbizhatéséga és rendelke-

zésre allasanak szinvonala,

egy 6nkormanyzat megalapozott e-kdzigazgatasi szolgéltatasi szinteket hatarozhasson meg, és

mérhesse ezen szolgaltatasok minéségét,

novekedjen az e-kdzigazgatas hatékonysaga, névekedjen a felhasznald allampolgarok és szer-

vezetek elégedettsége,
javuljon az Ugyvitel eredményessége, a mindségi szolgaltatas szinvonala,

Az e-kdzigazgatas bevezetésével foglalkozé stratégiaban szerepld informatikai elemek megvald-
sitasa soran szamos probléma Iéphet fel. Ezek, bar technikai és technologiai kérdések, mégis hatas-
sal vannak az e-k0zigazgatas alapjan megvaldsulo Ugyvitel és Ugyintézés altalanos éallapotara és
szinvonaléra egyarant. Melyek ezek a problémak?

az onkorméanyzat nem realisan méri fel, eltilozza az e-kozigazgatas szolgaltatési szintjeinek

teljesitési lehetGségeit,

tulsagosan rovid tavu idozitést és betarthatatlan hatarid6ket tliz ki az e-kozigazgatas bevezeté-

sére,

az e-kozigazgatas bevezetésével jaro valtozasok (tkdznek az 6nkormanyzat eddigi szervezeti

kulturajaval,

a bevezetésre varo korszer( Ugyvitel és Ugyintézés ellatdsahoz nem allnak rendelkezésre alkal-

mas IT eszkozok,
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adminisztracios gondok Iéphetnek fel,

az onkormanyzatban bekovetkezd valtozasok kezelésére nincsenek meg a szikséges szabalyok
és eljarasok,
helytelentl mérik fel az e-kdzigazgatas bevezetéséhez szlkséges emberi, fizikai és pénzugyi

erbforrés-igényeket,

Az e-kozigazgatassal kapcsolatos informatikai technika és technoldgia tul gyors és tul korai be-
vezetése bizalmatlansagot és ellenallast szilhet egy onkormanyzat dolgozoinak korében. A ragasz-
kodast meglévé munkafeltételekhez és eljarasokhoz csak megerdsitheti a strukturaltabb és fegyel-
mezettebb megkozelitésmdd igénye az e-kdzigazgatas bevezetésének elvarasaival szemben. A
dolgozoknak tisztaban kell lennilik az e-kbzigazgatas bevezetésének indokaival, hiszen, az IT-n ala-
puld korszer( Ugyvitel egyes dolgozdk szamara a jelenlegi munkahelyi kornyezetiik teljes fellilvizsga-

latat jelentheti.

Az e-kdzigazgatas bevezetésével jard valtoztatasok véghezvitelének minden terhe olyan embe-
rek vallara nehezedhet, akik amugy is tulterheltek, és ennek kdvetkeztében mar kevesebb eréforras-
sal rendelkeznek. Ezért szlikséges a felsévezetdi elkotelezettség és elismerés az e-kédzigazgatas
bevezetéséhez, hiszen nem csak a fizikai és pénziigyi koltségek fognak néni, hanem a személyzeti-

ek is.

Az e-kozigazgatés bevezetésével jaro Uj informatikai technologiak és a hivatal dolgozoi kozotti jo
kapcsolat eleinte nem lesz mindig elégséges, hiszen a dolgozdk esetleg arra kényszerilnek, hogy
olyan rendszereket hasznaljanak, melyeknek a tervezésébe nem lehetett beleszdlasuk. Az e-
kézigazgatas bevezetésével foglalkozo stratégianak abban is kell segitenie, hogy a dolgozok meg-
értsék az uj informatikai technologiak alkalmazasanak modjat és szukségességét.

Szamos dolgoz6 vélheti Ugy, hogy ha szamara az Uj technoldgia nem elérhetd, akkor az kdzvet-
len negativ hatast gyakorol a munkajara. Ez az el6itélet jogosnak tlinhet, hiszen a dolgozok nagy
része rendszerint csak korlatozottan képes felmérni az e-kdzigazgatas szolgaltatdsainak tényleges
sulyat, feltételeinek szervezeti jelentbségét. Az e-kdzigazgatas bevezetésével foglalkozé stratégia-
hoz kapcsolodo oktatas legalabb olyan fontos, mint az informatikai technolégia rendelkezésre allasa-
ra vagy az ugyintézés szinvonaldra vonatkozo igények. Egy dnkormanyzati hivatal munkatarsai tuda-

tossaganak javitdsara az e-kdzigazgatas bevezetése soran feltétlendl figyelmet kell forditani.
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Az onkorményzati szolgaltatdsoknak alkalmazkodniuk kell egy 6nkormanyzat mikodésében be-
kovetkezd valtozasok és az informéacios tarsadalom terjedésével kapcsolatos valtozd felhasznaloi
kovetelmények nyoman. Cél, hogy az onkormanyzati szolgaltatdsok mindsége novekedjen az e-
kozigazgatas bevezetésének kovetkeztében. A minéség novekedése iranti kovetelmény teljesitését
egy onkormanyzatnak az informaciotechnologiatol vald figgésége is befolyasolja. Az 6nkorméanyzat-
nak tehat meg kell tanulnia, hogyan kezelje eredményesen és hatékonyan az IT-bevezetésével 0sz-
szeflggb véltozasokat. Bar az onkorméanyzat egyre inkabb fugg az informatikai szolgéaltatasoktol, de
ahogy folytatodik kozigazgatas altalanos reformja, ugy novekszik az igény arra is, hogy az informati-

ka is |épést tartson a kdzigazgatas kovetelményeivel.

Az e-kdzigazgatas eredményes és hatékony szolgaltatdsaihoz sziikséges a hivatal miikddésé-
ben bekdvetkez6 mélyrehaté valtozasok kezelésének képessége. Az dnkormanyzat vezetbinek az e-
kézigazgatas bevezetésével foglalkozd stratégidban megfogalmazott feladatai meghatarozéak az
eredményesség szempontjabol. Cél, hogy az IT-technolégidk alkalmazasanak az 6nkormanyzati
szolgéltatasok minéségére gyakorolt hatasa ez elvarasoknak megfelelé legyen, és az ezzel kapcso-

latos hivatali valtoztatasok a miikodés zavartalansagat ne nehezitsék.

Ennek eredményeként:

az IT-technoldgiak kedvez6 hatast gyakorolnak az 6nkormanyzat szolgaltatdsainak min6ségére
és a szolgaltatasi szintek megtartasara,

jobban megitélhetdk a javasolt IT-technoldgiak bevezetésével jaro koltségkihatasok,

csokken azon esetek szdma, melyeknél sziikséges lesz az e-kozigazgatas bevezetése elotti
allapot visszaallitasa,

rendszeresen gylilnek az e-kdzigazgatas bevezetésével kapcsolatos vezetdi dontésekhez szuk-

seges informaciok,

a felhasznaldk (allampolgérok és szervezetek) elégedettsége javul (a kevesebb idéraforditas

miatt),

a hivatali dolgozok munkajanak szinvonala emelkedik (nem kell sziikségtelen papirmunkaval,

irattarozassal veszédniik),

kialakul az e-kdzigazgatas hosszabb tavon kdvethetd gyakorlata,
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Az e-kozigazgatas szolgaltatédsainak szinvonala megtartasa kulcsfontossagu a felhasznalok és
az onkormanyzat kozotti ugyfél-szolgaltatd kapcsolat kialakitasaban. Az e-kdzigazgatas szolgaltata-
sainak minGségi elvarasait meghatarozzak a felhasznalok elvarasai és a kijelolt szolgaltatasi szintbdl
fakadd kotelezettségek. Tehat az e-k0zigazgatas bevezetésével foglalkozé stratégianak az is felada-
ta, hogy segitse az alkalmazott IT-technolégia megfeleltetését mind az 6nkormanyzat szikségletei-

nek, mind a véltozo felhasznaloi igények kovetelményeinek.

A stratégia ezen feladatainak teljesllése esetében

meghatarozott, konzisztens és ellenérizhetd szabvanyok alapjan megtarthaté a bevezetett e-

kézigazgatasi szolgaltatasi szint,

az Onkormanyzat egyensulyt teremthet a bevezetett e-kdzigazgatasi szolgaltatasok szintjei és

azok koltségei, illetve a szolgaltatdsok komplexitasa kdzott,

hosszl tavon pozitiv kdltség-haszon aranyt eredményez, mivel az 6nkormanyzat pontosabb

meghatarozhatja a fejlesztések ténylegesen szlikséges pénziigyi erbforrasait,

az e-kozigazgatas javuld szolgaltatasi minéségéhez vezetnek, ndvelve a felhasznaldk (&llampol-

garok és szervezetek) elégedettséget,

az onkorméanyzat nem szembesul a szolgéltatasi szintek megvalositasaval kapcsolatos elére

nem lathato igényekkel.

Amikor egy 6nkormanyzatnal megsziletett a dontés az e-kozigazgatas bevezetésérdl, Iényeges,
hogy a bevezetés a stratégia rendelkezéseinek megfeleléen felligyelt és ellendrzott médon torténjen.
E dontés el6tt egy onkormanyzat vezetésége szamos akadallyal szembestlhet, amelyeket meg kell
vizsgalni és leklzdésuk érdekében meg kell gyézni az érintetteket az e-kodzigazgatés bevezetése

altal nyujtott hasznok elfogadtatasaral.

Ahhoz, hogy egy 6nkormanyzati hivatal dolgozoi elkotelezetté valjanak, a felnasznalok pedig tel-
jesithetd elvarasokat fogalmazzanak meg, meg kell ismertetni vellk az e-kdzigazgatas bevezetésé-
hez kapcsolddd redlis elvarasokat és a belble szarmazo elényoket. A céltudatos tajékoztatas célja,

hogy kialakitsa az e-kdzigazgatas szolgaltatasainak elldtasahoz és felhasznalasahoz szilkséges U
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magatartasmodot és segitse annak terjedését, valamint egyarant 0sszefogja az 6nkorméanyzatban
dolgozokat és a felhasznalokat.

A stratégia elkészitése soran szilkséges, hogy az Onkormanyzat szamba vegye az e-
kozigazgatas bevezetéset segitd, mar meglévd, tamogato eljarasokat (amilyen pl. az ugyfélszolga-
lat). Ennek a felmérésnek az a célja, hogy az onkormanyzat 6sszehasonlithassa a jelenlegi teljesit-
ményeket az onkormanyzat jov6beni szolgaltatasai iranti igényekkel, amelyek az e-kdzigazgatas

bevezetése utan jonnek Iétre.

Az 6nkormanyzat szolgaltatd kultrajanak kialakitasa azt jelenti, hogy az dnkormanyzat hang-
sulyt helyez a felhasznaldkkal (allampolgarokkal és szervezetekkel) valé torédésre és az e-
kézigazgatas szolgaltaté szintjeinek megvaldsithatdsagara. Fontos tisztaban lenni azzal, hogy a
meglévé szervezeti, emberi és pénzlgyi eréforrasok megfelelnek-e az e-kdzigazgatas jovébeni fenn-

tartasi és fejlesztési igényeinek.

Az e-kOzigazgatas bevezetésével jar6 feladatok szépsége, hogy az dnkormanyzat vezetdi bar-
melyik célcsoport feldl (a hivatal dolgozéi vagy a felhasznaldk feldl) kozelitik is meg a megoldandd
problémakat, szinte ugyanazokkal az atalakitando élethelyzetekkel, magatartas-formakkal és attitd-
dokkel szembestlnek. Vagyis mindenki felé, akiket érint az e-kozigazgatas bevezetése (és ez végul
is mindenki) ugyanazokat a viselkedésmodokat kell elfogadtatni az IT-eszkdzok eredményes alkal-
mazasa érdekében. Ezek pedig a tanulas tanulasa, alkalmazkodas az alkalmazkodasban, figyelem a
figyelemre, elvarasok megfogalmazasa az elvarasok felé, és elégedetté valas az elégedettségben.
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4. Az e-kozigazgatas stratégia targya

4.1. Az 6nkormanyzat elétt all6 kihivasok

a valtozo vilaghoz valo alkalmazkodas

Az onkormanyzati szektor olyan kulcsszerepet jatszik Magyarorszag gazdasagi- és tarsadalmi
modernizacidjaban, amely révén kozelebb kerllhet az orszadg az Eurdpai Unios csatlakozasabal
fakadd elényok eléréshez. Hiszen az 6nkormanyzat a gazdasag egyik legnagyobb megrendeléje, és
olyan szolgaltatasok biztositdja is lehet, amelyek révén a vallalkozasok versenyképesebbé teheték.
Tovabba egyre inkabb elvaras, hogy az dnkormanyzati szakigazgatas is hatarokon atnyuld, EU-

kompatibilis kdzszolgaltatasokat nyujtson.

a polgarok és vallalkozasok altal tmasztott fokozott elvarasoknak val6 megfelelés

Az 6nkormanyzati szektorral szemben tamasztott elvarasok kozétt a legfontosabbak a nyujtott
szolgéltatasok gyorsasaga, személyre szabottsaga, felhasznald-baratsaga, a felhasznaldk igényei-
hez val6 igazitasa. A véllalkozasok versenyképességét meghatarozza, hogy az 6nkorméanyzati szak-
igazgatassal folytatott kapcsolatok mekkora tranzakcids koltségekkel jarnak. Elvaras tovabba az
adofizetdk pénzbefizetésének atlathato felhasznalasa, a helyi és a térségi politikafejlesztésben vald

demokratikus részvétel.
a rendelkezésre allo, de korlatozott er6forrasok hatékony felhasznéalasa
Kihivas, hogy az 6nkormanyzatok a nyuijtott szolgaltatasokat a jovében azonos nagysagu, illetve

kevesebb forrasbol biztositsak. A népesség dregedésével szembe kell nézni azzal, hogy kevesebb

foglalkoztatott &ll rendelkezésre, kevesebb adobevétellel parosulva.
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4.2. Az e-kozigazgatas szerepe

Az e-kOzigazgatas az IT onkorméanyzati szakigazgatasban valo alkalmazésat jelenti, kiegészitve
olyan szervezeti atalakulassal és olyan uj képességekkel, amelyek tdmogatjak a kozszolgaltatasok
fejlodéset, a demokratikus folyamatok erGsodéseét, illetve a helyi és térségi politikék kidolgozasanak

és vegrehajtasanak sikerességét.

Az e-kozigazgatés lehetdvé teszi a j0 Onkormanyzas atultetését az informacios tarsadalom kere-

teibe az alabbi feltételek teljestilése esetében:

nyitott és atlathatd onkormanyzati szektor, amely elszamoltathaté, értheté, a demokratikus rész-
vételre nyitott és ellendrizhetd,
a kozt szolgalo, felnasznaldbarat és befogadé dnkormanyzati szektor,

produktiv dnkorméanyzati szektor, amely az adéfizeték pénzéért a maximumot nyuijtja,
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4.3. Az e-kozigazgatas jelenlegi helyzete

A polgarok részére nyujtott szolgaltatasok emelhetik az életmindséget azaltal, hogy jobban hoz-
zaférhet6vé valnak az dnkorméanyzati informaciok, példaul az addbefizetések felhasznélasa, vagy a
dontéshozatal atlathatosaga. Néhet az Gnkormanyzati intézmények transzparenciaja, elszamoltatha-
tosaga és nyitottsaga. Elésegithetd a polgarok és a dontéshozdk kozotti kozvetlen kommunikacio.

A véllalkozasoknak nyujtott szolgaltatdsok hozzajarulhatnak a versenyképesség noveléséhez. Az
e-kozigazgatas egyik meghatarozd szerepe, hogy egységes informacids bazist nyujthat a kdzponti
kézigazgatasrél és a telepllési dnkormanyzati szakigazgatasrél, a gazdasagi életet érinté kdvetel-

ményekrél, szabalyokrdl (k6zbeszerzés, vam- és adérendszer, Uj vallalkozasok bejegyzése stb.).

A kozigazgatasi intézmények kozotti szolgaltatasok erdsithetik a kooperéaciot. Az e-kdzigazgatas
elésegitheti a nemzeti, a terileti és a telepllési kdzigazgatas kozotti strukturalt interakciot. A terileti
és telepllési szervek az on-line kdzszolgaltatasok kifejlesztésének frontharcosai lehetnek. Az altaluk
végzett elékészitd munka jelentésen tdmogathatja az e-kdzigazgatas kiépitését. A legtobb EU-s tag-
allamban az IT és az e-kdzigazgatas kifejlesztését szolgaldé nemzeti programok és stratégiak kiha-
tassal vannak a telepulési szakpolitika tervezésére és alakitasara, emiatt sziikséges a nemzeti és a

telepulési szint kdzotti koordinacio.
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4.4. Az e-kozigazgatas problémai és az intézkedések

mindenki szamara valé hozzaférés

Ennek érdekében biztositani kell a polgarok szamara a megfelel6 szintli digitélis képességeket,
felkészultséget az IT hasznalatara. Ugyancsak fontos a multi-platform megkdzelités gyakorlati attilte-
tése az Uj tipusu tarsadalmi kettészakadas elkertlése érdekében. A multi-platform hozzéaférés fontos
eleme az onkorményzati e-kOzigazgatas akcioterveknek, a best practice-ek atadasaval. Az e-
kézigazgatas kiépitésének alapvetd eleme a széles savu infrastruktura kiépitése, amely révén tobb
és jobb minéség informacio-elérés biztosithatd. A keresleti oldali politika fejlesztésében figyelemmel
kell lenni arra, hogy a polgarok és a vallalkozasok hogyan reagalnak arra, hogy a szolgaltatasokhoz

tobbféle csatornan férnek hozza.

bizalom

Az dnkormanyzatnak biztositania kell, hogy a digitélis tranzakcié és kommunikacié biztonsagos
legyen, és védje a személyes adatokat. A polgarok szaméra ugyanakkor fontos, hogy mindig hozza-
férhessenek személyes adataikhoz, és informacioval rendelkezzenek arrdl, hogyan taroljak, hasznél-
jak fel az adataikat. Az allam atfogd szabalyozast dolgoz ki az adatvédelem, a hélézat- és informa-
ciobiztonsag elésegitésére, a cyberbiin6zés lekizdésére. Szamos K+F projekt (amelyeket korabban
az EU IST programja és a 6. keretprogramja tamogatott) szolgélja ezt a célkitlizést.

az dnkormanyzati szektor informacioinak hatékonyabb felhasznalasa

Az 6nkormanyzat tulajdonaban levé adatok (statisztikak, foldrajzi, turisztikai informéciok stb.) to-
vabbi felhasznélasa jelentds gazdasagi és tarsadalmi hasznossaggal bir — elésegitik a gazdasagi
novekedést, munkahelyeket teremtenek, a polgarok szamara nyujtott szolgaltatasokat sokszin(ivé
teszik. Ezen tulmenden fontosak a szektorokon tulnyuld, best practice-t szolgald pilot-projektek: ezek
az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium GVOP pélyazatainak utohatasai lehetnének, raépllhetné-

nek az SZT-IS és az IHM-ITP programok tapasztalataira.

kb6zbeszerzés
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A hagyomanyos kozbeszerzési eljaras bonyolult, id6- és eréforras-igényes, és emiatt szignifikans
termelékenység-veszteséget okoz. Az IT hasznalata ezen a téren noveli a hatékonysagot, a mindsé-
get és kimutathatoan adomegtakaritast eredményez. A vilagos hazai szabalyozas hianya miatt eddig
nehéz volt az elektronikus kozbeszerzés kiépitése Magyarorszagon. Az erre iranyuld jogalkotasi
csomag elfogadésa valasztévonalat fog jelenteni: lehetdség nyilik az Gnkormanyzatok modernizala-

sara.

belsé piac és az unios allampolgarsag erdsitése a hatarokon atnyulo szolgaltatasok révén

A polgérok és vallalkozasok szabadon telepedhetnek le az EU tagallamokban. Emiatt fokozottan
kerlinek kapcsolatba sajat orszaguk, illetve a befogadd orszag kdzigazgatasaval (igy az 6nkormany-
zati szakigazgatasaval is), ami megndveli a hatarokon atnyulo szolgaltatasok iranti igényt. A hatéro-
kon atnyulé szolgaltatasok jelentés Iokést adnak a belsé piac és a hozza tartozd négy vivmany elmé-
lyitésének, az eurdpai allampolgarsag erésitésének, mivel megfelel a hatarokon atnyuld igényeknek,

kdvetelményeknek.

interoperabilitas

Az interoperabilitas egyrészt szamitogépes rendszerek technikai 0sszekapcsolasaval kapcsola-
tos, méasrészt szervezeti problémékat is felvet. Mint példaul olyan folyamatok koordinélasat, melyek
révén az onkormanyzat hivatalan beluli akadalyok épithetdk le, és novelhet az intézmények kozotti
egyuttmikodés hatékonysaga. Ennek kiépitéséhez szlkség van olyan politika kidolgozasara, amely

az interoperabilitas allami szintii dimenziojara iranyul.

szervezeti atalakulas

Az e-kizigazgatds kiépitése nemcsak az IT hasznalaton alapszik, hanem egyben az 6nkor-
manyzat szervezeti atalakulasanak, digitalis, Uj képességei kiépitésének is fliggvénye. Az atalakulas
f6 iranyat a felhasznal6-kdzpontusag képezi, amely egyben az Uj 6nkormanyzati menedzsment f6
eleme is. A szerveztek Ujraszervezése a folyamatok Ujragondolasat jelenti, amiben segit személyzet

képzése, illetve az eLearning-tipusu programok.
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az e-kbzigazgatas teljesitménye és elbnyeinek hasznositasa

Az dnkormanyzati szakigazgatas hatékonysaga egyszerisitve ugy mutathato be, hogy adott in-
puttal jobb és gyorsabb output érhetd el. Azonban az 6nkormanyzat inputjainak és outputjainak mé-
rése nehézségekbe Utkozik. Probléma az dnkormanyzati szolgéltatasok arainak megallapitasa, mivel
az arakat nem a piaci mechanizmusok hatarozzak meg. Az indikatorok eddig a kinélati oldalra foku-
szaltak, nem pedig a felnasznalora. Az e-kozigazgatéassal kapcsolatban Ujfajta benchmarking meg-
kozelitésre van szlikség. Ennek révén elésegithetd a jovd céljainak jobb definidlasa, az inputok és

outputok hatékony mérése.

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 34



Szeghalom Véros dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése

e-kozigazgatas bevezetés stratégia a teleplilésnév dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfej-
lesztéséhez 1.

A stratégia behatérolasa

4.5 Az e-kozigazgatas kiépitésének utiterve

Az emlitett intézkedéseket két horizontalis akcidval kell kiegésziteni

best practice cseréje az e-kozigazgatas terlletein és

az e-k0zigazgatas beruhazasainak hasznélhatova tétele orszagos szinten

A best practice atadasa szdmos elénnyel jar. Csokkenti a szolgéltatasok szélesitésének koltsé-
geit, Uj iranyokat ad a szabalyozasi kereteknek, hozzajarul a menedzsmentszemiélet valtozasahoz,
az intézményi munka atalakitdsahoz. Elkerllendé viszont a gyakorlat olyan kopirozasa, amely nem
veszi figyelembe az adott kdrnyezet jellemzéit. A best practice atadasra vonatkozoan atfogd keret-

szabalyozasra van sziikség.

A befektetések hasznositasa

Az e-kdzigazgatds dnkormanyzati szakigazgatasban torténd hatékony bevezetéséhez évente
tobb milliard forint befektetésére van sziikseg. Az allami és az EU-s forrasu palyazati tamogatasok
célja az allami szinten megvaldsuld joval nagyobb volumeni befektetések kozotti szinergia megte-

remtése, ami réven elkerllhet6 a kiadasok megkettézése.

Az elérendd célok:

1. szélessavu hozzéféres biztositasa a kozszféra szamara,

2. az 6nkormanyzati szolgaltatasok részére keretszabalyozas kidolgozasa,
3. interaktiv, multi-platform kdzszolgaltatasok,

4. elektronikus kdzbeszerzés,

5. nyilvanos Internet hozzaférés,

6. elektronikus szolgaltatasok a kultdra és turizmus teriletén,
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4.6. Az onkormanyzat e-k6zigazgatas bevezetési stratégiajanak targya:

1. az e-kozigazgatas fejlesztésére vonatkozo EU-iranyelvek és a kormanyzati szandékok osszefog-
lalasa,

2. az 6nkormanyzati hivatal mikodése korszer(isitésének kozéptavu stratégiai irdnyainak kijelolése,

3. 2009-t61 megvaldsithatd informatikai célkoncepciok és feladattervek megfogalmazasa,

4. az Uj Magyar Fejlesztési Terv Gazdasagi Operativ Programjaval 6sszhangban tamogassa a kis-
és kozépvallalkozasok jobb informacio-hozzaféresét,

5. javitsa az dnkormanyzat informécios tarsadalom alapu szolgaltatdsainak szinvonalat, javitva a
kistérséghez tartozo telepilések versenyképességét, népességmegtarto erejét, valamint jaruljon
hozza az esélyegyenléség javulasahoz.

6. Javitsa az dnkormanyzati intézmények, a vallalkozasok és a civil szektor kozotti kommunikaciét,

illetve online adatelérés lehetéségét,
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5. Az e-kozigazgatas szerkezete és tartalma

Az 6nkormanyzatra és szervezeteire vonatkozo e-kbzigazgatas elemei

TestUleti és egyéb szervek miikodtetéséhez kapcsolddd technoldgiak (bizottsagok, koltségvetési
szervek, kozalapitvanyok, gazdasagi és kozhasznu tarsasagok stb.): jegyzokonyvek, emlékeztetok,
jelentések, beszamolok stb.

Stratégiai és éves tervezéshez (gazdasagi ciklusprogram, dagazati és funkcionalis

feladatstratégiak - pl. informatikai -, éves koltségvetés, célprogramok) szilkséges technologiak.

Rendeletalkotassal, hatarozathozatallal, vezetéi doéntéshozatallal, belsé szabalyozéssal
(szervezeti és miikddési szabalyzat, ligyrendek, kdzszolgalati szabalyzat, Ugyviteli, gazdalkodasi

szabalyzatok, belsd védelmi szabalyozasok, minéségbiztositas stb.) kapcsolatos technoldgiak.

Az operativ iranyitashoz és vezetéshez (éves munka- és feladattervek, vezet6i értekezletek,
csoportmunka szervezés, feladatkiosztds- és kovetés, kiadmanyozas, kotelezettségvallalas,

utalvanyozas, ellenjegyzés stb.) sziiksége IT eszkdzok.

Felugyeleti és ellenGrzési tevékenységgel (koltségvetési szervek iranyitasa, ellendrzése, belsé
ellenérzés, kulsé ellendrzések, beszamoltatasok, kozérdeki bejelentések, javaslatok, panaszok
intézése stb.) kapcsolatos IT eszkdzok.

Képviselettel és egylttmiikddésekkel (altalanos onkormanyzati képviselet, partnerkapcsolatok,
civil szervezetek, tarsulasok, kistérségi egyuttmikodés, érdekképviseleti szervi tagsag, nemzetkozi
kapcsolatok stb.) kapcsolatos technoldgiak.

Tajékoztatashoz, public relations-hoz, illetve arculatépitéshez (lakossag, Ugyfelek, nem
onkormanyzati civil- és gazdalkoddszervek, média, Internet, kiadmanyok stb.) szikséges IT
eszkdzok.

A teleplilésrendezéssel, -fejlesztéssel és a helyi gazdasagfejlesztéssel kapcsolatos technologiak
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A térségi épitési szabalyzat, a telepllésrendezési tervek, a teriletszervezési programok
elkészitésével, beruhazas tervezéshez szikséges IT eszkdzok

A kbzszolgaltatasokat bemutato adatbazisok

Human er6forras fejlesztési szolgaltatasok (kozoktatas, kozmivel6dés, egészségugyi és

szocialis ellatas) adatbazisai

Kommunalis szolgaltatdsok (viz, csatorna, elektromos energia, gaz, hulladékkezelés,

tdmegkozlekedés stb.) adatbazisai.

Egyéb kozérdekl (nemzeti és etnikai kisebbségek jogainak biztositasa, tudomany, mivészetek,

sport tdmogatasa stb.) adatbazisok.

Pénziigyek és gazdalkodas

Az éves koltségvetés és zarszamadas, az operativ gazdalkodas, a szamvitel, a konyvelés, a
forrasteremteés, a helyi adofeladatok, a koltségvetési szervek gazdalkodasa elvégzéséhez szikséges
technologiak.

Vagyonkezelés

Vagyonkataszter, vagyonhasznositas, karbantartds, felujitds, befektetés, vallalkozas

tevékenységeihez szlikséges adatbazisok.
Hatosagi ligyintézés, kbzigazgatasi szolgaltatasok (ligyfélszolgalat)
Lakossagi tajékoztatashoz, tgyfél-felvilagositashoz, allamigazgatasi és dnkormanyzati hatésagi

eljarasokhoz, hatésagi nyilvantartasokhoz, ellenérzésekhez, okmanyok elballitasahoz, engedélyek

kiadasahoz, kiegészitd irodaszolgaltatdsok - masolas, e-mail -, nem dnkormanyzati hataskdrbe
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tartoz6 Ugyek elvégzéséhez, oOnkormanyzati kozérdekii adatvagyon korébdl  torténd
adatszolgaltatashoz szikséges IT eszkozok.
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