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1 BEVEZETES

1.1 ATTEKINTES

Az Onkormdnyzat informatikai fejlettsége, az informatikai eszkozokkel valé elldtottsag
vegyes képet mutat. A telepiiléseken a valasztdsokhoz, majd az okmadanyirodai feladatokhoz
kozpontilag biztositott eszkdzok segitették az informatika szerepének felismerését. Bizonyos
egyezO alapelemeken kiviil (okmanyirodak felszereltsége) az egységes stratégiai elképzelések
€s az ennek alapjan megvalésuld egységesség (alkalmazasportfolid, illetve hardver, szoftver,
halézati és kommunikécids infrastruktdra és tovabbi, sziikséges eréforrasok vonatkozdsaban)
sem mindeniitt tapasztalhat6 még. A kisebb Onkormédnyzatok dontd tobbsége még nem
rendelkezik szélessdvi internet-hozzéaféréssel

Az onkormanyzatok gyakran sajat maguk is Ugy vélik, hogy a folyamataik még nem &llnak
készen az interneten bonyolithaté ligyintézésre. A szlikds anyagi forrdsok ellenére az
onkorméanyzatok is szamos programot inditottak, melyeknek célja, hogy az informatika adta
lehetdségeket kihaszndlva ésszeriisits€k, megkonnyitsék munkdjukat, egyszerusitsék,
gyorsitsak az iigyfeleikkel, illetve mas partnereikkel torténd kommunikaciét. A programok
Osszehangolésdra iranyulo torekvések azonban gyakran nem vezettek eredményre, ami nem
egy esetben az egyébként is szlikos eréforrasok szétforgacsoldsdhoz vezetett.

Jorészt az anyagi lehetdségek sziikdsségére vezethetd vissza az is, hogy az dnkormédnyzatok
szamdra gyakran okoz problémat a megfeleld szamu és felkésziiltségii informatikai szakember
alkalmazdsa, valamint a mar meglévo, s az igazgatashoz is értd informatikusok megtartdsa.
Szintén foként a pénzhidny miatt nem képesek e szervezetek arra sem, hogy az egy-egy
funkciét megvaldsito, elszigetelten miikodd, s gyakran nem a legkorszerlibb fejlesztési és
tizemeltetési kornyezettel biré alkalmazdasok, programok helyett &atfogd informatikai
rendszereket valdsitsanak meg, implementéljanak, illetve tizemeltessenek.

Ennek kovetkezményeként mindenki szdmdra jol érzékelhetdek azok a kiilonbségek,
amelyek a telepiiléseken miikodo szolgaltatok (bankok, biztositok, telefonszolgéltatok €s igy
tovabb), de akdr az okmanyiroda &ltal az informatika tdmogatdsaval nyujtott lehetdségek,
illetve a polgdrmesteri hivatalok ilyen jellegli tevékenysége k6zott nap mint nap tapasztalhato.
A hazai onkormdnyzatok nem csak a hazai bankokhoz, biztositokhoz, vallalatokhoz
viszonyitva forditanak (fordithatnak) lényegesen kevesebbet informatikdra, de mds orszagok,
pl. a ndlunk fejlettebb EU tagallamok helyi hatésdgaihoz, onkorményzataihoz viszonyitva is.
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2 Az ONKORMANYZAT BELSO INFORMATIKAI
KORNYEZETE

A Polgarmesteri Hivatal jorészt rendelkezik a korszerli munkavégzéshez sziikséges
alapinfrastruktirdval és alapvetd szoftverekkel, tovdabbd helyi hélézattal. Ezek j6 alapot
képeznek késobb az integralt alkalmazasok bevezetéséhez.

2.1 ALKALMAZASOK

A munkadllomdsokon 1évé kliens operacids rendszer és fobb alkalmazasok: Microsoft Xp
Professional, Home Edition, Microsoft Office 2003, XP, 2000.

Néhany munkadllomdson a pénziigyi rendszerhez MSDOS operdciés rendszer is
megtaldlhato.

2.2 HARDVER, SZOFTVER, HALOZATI, KOMMUNIKACIOS
INFRASTRUKTURA

Koztudott, hogy a hivatali munkafolyamatok hatékony informatikai tdmogatdsa csak
megbizhat6 és magas szinvonalu infrastruktiréara alapozva képzelheto el.

Egyértelmii tehat, hogy a jelenlegi rendkiviil heterogén, altaliban alacsony technoldgiai
szinvonaliu €és alacsony rendelkezésre dllast biztositdé Onkormanyzati IT infrastruktura
fejlesztése elengedhetetlen. A tekintetben viszont, hogy mindezt miképp célszeri a
legoptimélisabban megvaldsitani, nincs egységes dllaspont és kialakult, szakmailag
kelloképpen aldtamasztott gyakorlat.

Sajndlatos moédon jelenleg a hazai Onkorményzatok tilnyomé tobbsége az
infrastrukturafejlesztés legdragabb és legkevésbé hatékony modjat valasztja: a heterogén PC-
allomény ad hoc jellegli beszerzésekkel vald fokozatos bdvitését €s korszeriisitését. Mindez
azon tdl, hogy hozzdjarul az eszkozdllomany heterogén mivoltianak fenntartdsidhoz (az
eszkozok kiilonbo6zd idében avulnak el, még ha folyamatosan azonos gyart6tdl is vésarolja a
hardvert az onkormdnyzat, akkor sem lesz egységes az dllomdny), lényegesen nehezebben és
alacsonyabb szinvonalon iizemeltethetd, kiillondsen, ha az operdcids rendszerek terén is
kiilonbségek mutatkoznak.

2.2.1 Portal

Felmértiik a hivatali portdlon az informdaciészabadsagrdl szolé 2005-6s torvény melléklete
szerint a publikdland6 informaciok meglétét.

Pirossal szineztiik a hidnyzo, zolddel a meglévd adatokat.

| |Adat | Frissités | Megérzés
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A kozfeladatot ellaté szerv hivatalos neve, székhelye, postai
cime, telefon- és telefaxszama, elektronikus levélcime, A valtozasokat Az el6z6 allapot
1. | honlapja, Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei kévetéen azonnal | térlendd
A kozfeladatot ellaté szerv szervezeti felépitése szervezeti
egységek megjeldlésével, az egyes szervezeti egységek A véltozasokat Az el6z6 allapot
2. |feladatai kbévetéen azonnal |térlendd
A kozfeladatot ellaté szerv vezetinek és az egyes
szervezeti egységek vezetbinek neve, beosztasa,
elérhetésége (telefon- és telefaxszama, elektronikus A valtozasokat Az el6z6 allapot
3. |levélcim) kdvetbéen azonnal | térlendd
A szervezeten belll illetékes Ugyfélkapcsolati vezetd neve A valtozasokat Az el6z6 allapot
4. |és az lgyfélfogadasi rend kévetéen azonnal | térlendd
Testileti szerv esetén a testllet l[étszama, 6sszetétele, A véltozasokat Az el6z6 allapot
5. |tagjainak neve, beosztdsa, elérhetésége kdévetben azonnal | térlendd
A kozfeladatot ellaté szerv iranyitasa, felligyelete vagy Az el6z6 allapot
ellenérzése alatt allg, vagy alarendeltségében miik6dé mas 1 évig
kozfeladatot ellatdé szervek megnevezése, és 1. pontban A valtozasokat archivumban
6. | meghatdrozott adatai kévetéen azonnal | tartdsaval
A kozfeladatot ellaté szerv tébbségi tulajdonaban allo, illetve
részvételével milkédé gazdalkodo szervezet [Ptk. 685. § c) Az el6z6 allapot
pont] neve, székhelye, elérhetésége, tevékenységi kére, 1 évig
képvisel6jének neve, a kdzfeladatot ellaté szerv A valtozasokat archivumban
7. |részesedésének mériéke kévetéen azonnal | tartdsaval
Az el6z6 allapot
1 évig
A kozfeladatot ellaté szerv altal alapitott k6zalapitvanyok A véltozasokat archivumban
8. |neve, székhelye, alapitd okirata, kezeld szervének tagjai kévetben azonnal | tartdsdval
Az el6z6 allapot
A kozfeladatot ellaté szerv altal alapitott lapok neve, a 1 évig
szerkesztéseég és kiadd neve és cime, valamint a A véltozdsokat archivumban
9. |f6szerkesztd neve kévetben azonnal | tartdsdval
A kozfeladatot ellaté szerv felettes, illetve felligyeleti Az el6z6 allapot
szervének, ennek hianyaban a kdzfeladatot ellaté szerv 1 évig
felett térvényességi ellenérzést gyakorld szerv 1. pontban A véltozasokat archivumban
10. | meghatarozott adatai kévetéen azonnal | tartdsaval
Il. Tevékenységre, mikddésre vonatkoz6 adatok
Adat Frissités Megérzés

A kézfeladatot ellaté szerv feladatat, hataskorét és
alaptevékenységét meghatérozé, a szervre vonatkoz6
alapvet6 jogszabalyok, allami iranyitads egyéb jogi
eszkbzei, valamint a szervezeti és miikddési szabalyzat
vagy Ugyrend hatalyos és teljes szdévege

A valtozasokat
kdvetben azonnal

Az el6z6 allapot
1 évig
archivumban
tartasaval

Az orszagos illetékességii szervek, valamint a
kbzigazgatasi hivatalok esetében a kdzfeladatot ellatd
szerv feladatardl, tevékenységérol szo6l6 tajékoztatd

Az el6z6 allapot

2. magyar és angol nyelven Negyedévente térlendd
Az el6z6 allapot
1 évig
archivumban

3. A helyi 6nkormanyzat énként vallalt feladatai Negyedévente tartasaval
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Allamigazgatasi, 6nkormanyzati, és egyéb hatésagi
tgyekben tgycsoportonként (lgytipusonként) és
eljarastipusonként a hatéskorrel rendelkezd szerv
megnevezése, hataskoér gyakorlasanak atruhazasa esetén
a ténylegesen eljaré szerv megnevezése, illetékességi
terllete, az lgyintézéshez szikséges dokumentumok,
okmanyok, eljarasi illetékek (igazgatasi szolgaltatasi dijak)
meghatarozasa, alapvetd eljarasi szabalyok, az eljarast
megindité irat benyujtasanak maodja (helye, ideje),
Ugyfélfogadas ideje, az ligyek intézését segité utmutatdk,
az Ugymenetre vonatkozo tajékoztatas és az A valtozasokat Az el6z6 allapot
4. Ugyintézéshez hasznalt letéltheté formanyomtatvanyok kévetéen azonnal | térlendd
A kézfeladatot ellaté szerv altal nydijtott vagy
kéltségvetésébdl finanszirozott kdzszolgaltatasok Az el6z6 allapot
megnevezése, tartalma, a kdzszolgaltatdsok 1 évig
igénybevételének rendje, a kdzszolgaltatasért fizetendd dij | A valtozasokat archivumban
5. mértéke, az abbdl adott kedvezmények kévetben azonnal | tartdsdval
A kodzfeladatot ellaté szerv altal fenntartott adatbazisok,
illetve nyilvantartdsok jegyzéke, az adatvédelmi
nyilvantartasba bejelentendd nyilvantartasoknak az Avtv.
28. §-a szerinti azonosité adatai; a kézfeladatot ellatd Az el6z6 allapot
szerv altal - alaptevékenysége keretében - gyuijtétt és 1 évig
feldolgozott adatok fajtai, a hozzaférés maodja, a A valtozasokat archivumban
6. masolatkészités koltségei kévetéen azonnal | tartdsaval
Az el6z6 allapot
A kozfeladatot ellaté szerv nyilvanos kiadvanyainak cime, 1 évig
témaja, a hozzaférés modja, a kiadvany ingyenessége, archivumban
7. illetve a kdltségtérités mértéke Negyedévente tartdsaval
A testlleti szerv dontései elékészitésének rendje, az
allampolgari kézremikédés (véleményezés) maddja,
eljarasi szabalyai, a testiileti szerv Giléseinek helye, ideje, Az el6z6 allapot
tovabba nyilvanossaga, dontései, Glésének jegyz6kényvei, 1 évig
illetve 6sszefoglaldi; a testileti szerv szavazasanak A véltozdsokat archivumban
8. adatai, ha ezt jogszabaly nem korlatozza kdvetéen azonnal |tartasaval
E térvény eltérd
rendelkezése
Az e torvény alapjan kdzzéteendd jogszabalytervezetek hianydban a Az el6z6 allapot
és kapcsolddd dokumentumok; a helyi 6nkormanyzat benyujtas 1 évig
képvisel6-testiiletének nyilvanos (lésére benydjtott idépontjat archivumban
9. eléterjesztések a benydujtas idépontjatol kdvetbéen azonnal |tartasaval
Az el6z6 allapot
1 évig
A kézfeladatot ellatd szerv altal kiirt palyazatok szakmai archivumban
10. |leirasa, azok eredményei és indokolasuk Folyamatosan tartasaval
A vizsgalatrol
sz0l6 jelentés Az el6z6 allapot
A kézfeladatot ellaté szervnél végzett alaptevékenységgel | megismerését 1 évig
kapcsolatos vizsgalatok, ellen6rzések nyilvanos kdvetben archivumban
11. | megallapitasai haladéktalanul tartasaval
A kézfeladatot ellaté szerv feladatellatasanak Az el6éz6 allapot
teliesitményére, kapacitasanak jellemzésére, 1 évig
hatékonysaganak és teljesitményének mérésére szolgald archivumban
12. mutatok és értékik, idébeli valtozasuk Negyedévente tartasaval
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A kbzérdekii adatok megismerésére iranyuld igények
intézésének rendje, az illetékes szervezeti egység neve,
elérhetésége, s ahol kijeldlésre keriil, az adatvédelmi
felelés, vagy az informécids jogokkal foglalkozd személy Az el6z6 allapot
13. |neve Negyedévente térlendé
Az el6z6 allapot
A kézfeladatot ellaté szerv tevékenységére vonatkozd, 1 évig
jogszabdlyon alapul6 statisztikai adatgyljtés eredményei, archivumban
14. idébeli valtozasuk Negyedévente tartasaval
Az el6z6 allapot
1 évig
A kozérdeki adatokkal kapcsolatos kotelez statisztikai archivumban
15. adatszolgaltatas adott szervre vonatkozé adatai Negyedévente tartasaval
Az el6z6 allapot
Azon kézérdekl adatok hasznositasara iranyuld 1 évig
szerz6dések listaja, amelyekben a kdzfeladatot ellatd archivumban
16. | szerv az egyik szerz6dé fél Negyedévente tartasaval
Az el6z6 allapot
A kodzfeladatot ellatd szerv kezelésében 1év6 kdzérdeki 1 évig
adatok felhaszndlasara, hasznositasara vonatkozé A véltozasokat archivumban
17. altalanos szerzédési feltételek kévetben azonnal | tartdsdval
A kézfeladatot ellaté szervre vonatkozé kilonds és egyedi | A valtozasokat Az el6z6 allapot
18. kbzzétételi lista kdévetbéen azonnal | térlendd
[ll. Gazdalkodasi adatok
Adat Frissités Megérzés
A kilén
jogszabalyban
meghatarozott
A kézfeladatot ellaté szerv éves (elemi) kdltségvetése, ideig, de
szamviteli térvény szerinti beszamoldja; a kdltségvetés legalabb 5 évig
végrehajtasardl - a kiilén jogszabalyban meghatarozott A véltozasokat archivumban
1. maédon és gyakorisaggal - készitett beszamolok kévetéen azonnal | tartdsaval
A kilon
A kozfeladatot ellaté szervnél foglalkoztatottak Iétszamara jogszabalyban
€s személyi juttatasaira vonatkozé 6sszesitett adatok, meghatérozott
illetve 6sszesitve a vezetdk és vezetd tisztségviselbk ideig, de

illetménye, munkabére, és rendszeres juttatasai, valamint
koéltségtéritése, az egyéb alkalmazottaknak nyujtott

legaldbb 1 évig
archivumban

2. juttatdsok fajtaja és mértéke 6sszesitve Negyedévente tartasaval
A kilon
jogszabalyban
A kézfeladatot ellaté szerv koltségvetésébdl nyujtott, nem meghatarozott
normativ, céljellegl, mikodési és fejlesztési tamogatasok ideig, de
kedvezményezettjeinek nevére, a tamogatas céljara, legalabb 1 évig
Osszegére, tovabba a tAmogatasi program megvaldsitasi archivumban
3. helyére vonatkozé adatok Negyedévente tartasaval
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Az allamhaztartas pénzeszkézei felhasznalasaval, az
allamhaztartéashoz tartoz6 vagyonnal térténd
gazdalkodassal 6sszefliggd - a kulén jogszabdalyban
meghatérozott értéki - arubeszerzésre, épitési
beruh&zésra, szolgaltatds megrendelésre, A Kkulén
vagyonértékesitésre, vagyonhasznositasra, vagyon vagy jogszabalyban
vagyoni értékl jog atadasara, valamint koncesszidba meghatérozott
adasra vonatkozé szerz6dések megnevezése (tipusa), ideig, de
targya, a szerzédést koté felek neve, a szerz6dés értéke, legalabb 1 évig
hatarozott idére kétott szerzédés esetében annak archivumban
idétartama Negyedévente tartasaval
A kilon
jogszabalyban
meghatarozott
ideig, de
A koncessziérél sz616 térvenyben meghatérozott legalabb 1 évig
nyilvanos adatok (palyazati kiirdsok, palyazok adatai, az archivumban
elbirdlasrol készitett emlékeztetdk, palyazat eredménye) | Negyedévente tartdsaval
A kézfeladatot ellaté szerv altal nem alapfeladatai
ellatasara (igy kiléndsen tarsadalmi szervezet A kllén
tamogatasara, foglalkoztatottai szakmai és munkavallaloi jogszabalyban
erdek-képviseleti szervei szamara, foglalkoztatottjai, meghatarozott
ellatottjai oktatasi, kulturalis, szocialis és ideig, de
sporttevékenységet segité szervezet tamogatasara, legalabb 1 évig
alapitvanyok altal ellatott feladatokkal 6sszefliggd archivumban
6. kifizetésre) forditott, 6tmillio forintot meghalado kifizetések | Negyedévente tartasaval

2.2.2 Jelenlegi allapot

Internet elérés:

optika, mikro

Fix IP cim:

Van

Intézményi halézat:

van, nagy teljesitményii

Infernet elérésre alkalmas szamitogépek | 49 darab
szama:

Elavult gépek szama: 24 darab
Notebook-ok szama: 1 darab
Elektronikus levelezést hasznal: 49 {6
Internetet hasznal: 49 {6
Szerver: 3db

Ko6z6s dokumentumtar, fileserver:

Fileserver van

Belsoé informacios portal:

nincs

Tavoli elérés (VPN, VNC, stb):

Van
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Domain server Van
Levelezdszerver Van
CMS alapu portal rendszer Van
Portalon panaszbejelentés, forum nincs
A3 nyomtatasi lehetéség Van
Sziinetmentes tapegységek Van

2.2.3 Elérendé infrastruktura

A jelenleg még dltalanos PC-alapu infrastruktira fejlesztésében is arra kell torekednie az
onkorményzatnak, hogy emelje annak technoldgiai, biztonsagi és rendelkezésre allasi szintjét.
A hardver- és szoftverbeszerzéseknél néhdny alapelv betartdsdval mindez nagymértékben
javithato.

A munkaallomdsok terén torekedni kell az egységesitésére. Egységes hardverkornyezetben a
lehetséges hibak szama csokkenthetd, azok lokalizaldsa és elhdritdsa is joval konnyebb.

Az egységesités nem a ,markds” gépek vasdrlasinak kényszerét jelenti, hanem a
leglényegesebb 0Osszetevok egységességét (azonos alaplaptipus, hédlézati kartya, stb.) a
kiilonboz6 konfiguracidkban is.

Lényeges, hogy minden PC hdlézatba kotve tizemeljen. E nélkiil elképzelhetetlen a hatékony
csoportmunka, a szamitogép csak ,,ir6gépként” ilizemel, hatékony célszoftverek nem
alkalmazhat6k, nem haszndlhatéak a halézati er6forrdsok (nyomtatd, fajlszerver), a hatranyok
végtelenek. Csak igy biztosithaté tovdbba a megfeleld feliigyeleti, mentési €s biztonsagi
lehetdségek hasznalata.

A tlizfal az informatikai rendszerek védelmének alapvetd eleme. Elengedhetetlen kérdés a
virusvédelem. E nélkiil barmikor fenndll az adatvesztés, vagy akar a teljes rendszerosszeomlés
veszélye. A virusvédelem {0 teriiletei: a f4jl-€s adatbazisszerverek virusvédelme, a
levelezOrendszer virusvédelme, a munkadllomdsok virusvédelme és az internet forgalom
virusvédelmi sziirése. Tény, hogy a teljes korti megoldas koltségei rendkiviil tetemesek.

Fontos az egységesités, a fobb hardverelemek illetdleg
Munkaslloméasok azonos gyartotdl szarmazzanak

Ajanlott héalézati nyomtatok, multifunkciés eszkdzok
L alkalmazasa, személyi nyomtatok csak az tligyfélforgalmat
Perifériak bonyolité iigyintézéknél, kdzponti fax, szkenner hasznalata

Lényeges a terhelhetd, nagy megbizhat6sagui intelligens

Halozat aktiv  eszkozok  alkalmazdsa, lehetSleg  1000Mbit/s
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sebességli SWITCH-ek hasznélataval

Operacios rendszerek

Fontos az egyesités, szigord jogosultsagi rendszer
kialakitdsa

lehetdvé tevo szoftver

Munkaallomas menedzselést

Hasznédlata mindségi ugrast jelent az IT infrastruktira
tizemeltetésében, mindenképpen olyan megoldédst ésszerli
vdalasztani, amely tobbféle platformot is kezel

(pl. Windows AD)

fajlszerver

Halézati operaciés rendszer,

Novell, NTServer, a kedvezd ar/érték ardny miatt
érdemes megfontolni a linuxos fajlszerverek

alkalmazasat, j6 megoldas lehet még a Microsoft Windows
SBS op rendszere, melyben rengetek  haldzati
szerverfunkcié kapott helyet, koztiik a Sharepoint services
mely a ko6zos dokumentumtir megvaldsitishoz kivaldan
hasznélhat6

Levelezoszerver

Optimadlis valamely Linux alapd, nyilt forraskodd ingyenes
vagy kereskedelmi megoldds, emellett sz6ba johet még a
Novell Groopwise, Netmail, Lotus Notes, illetve a Windows
SBS ben talalhaté Exchange server.

Tiizfal

Az 4ltaldban megfelel6 biztonsdgot nyudjté linuxos
megolddsok legelterjedtebbek a célhardverek mellett,
tovabba javasolt az egységes MS alapu platformokndl az
ISA hasznélata.

Virusvédelem

Széles a szoftvervédlaszték, lényeges a szerver és a
levelezOrendszer védelme

Irodai programcsomag

Ajanlott a MagyarOffice vagy az ingyenes OpenOffice
haszndlata az igen koltséges MsOffice helyett

Bongészo és email-kliens

Biztonsagi és virusvédelmi szempontbdl javasolt az
MsOutlook, Outlook Express és az Mslnternet Explorer
helyett az alternativ Mozilla, Netscape, Opera szoftverek
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hasznalata

2.3 HUMAN EROFORRASOK, INFORMATIKAI SZERVEZET
Az informatikai rendszer iizemeltetését egy gazdasagi tarsasdg végzi, megbizdsi szerz0dés
alapjan.

Feladatok: informatikai rendszer teljes feliigyelete, miikodéshez sziikséges hardver elemek
tizemeltetése, javitdsa, karbantartdsa, mukodéshez sziikséges szoftver elemek telepitése,
feliigyelete. Internet elérés biztositasa, honlap szerkesztése.

2.4 A FEJLESZTENDO TERULETEK MEGHATAROZASA

o Testiileti munka (dontés elokészités, eldterjesztések, hatarozatok tara, stb.)
o Koltségvetés tervezés

o Viérosmarketing (befektetdk, vallalkozok vonzasa, partnerség erdsitése)

2.5 VARHATO BELSO EREDMENYEK

o Javul az osztalyok kozotti kommunikécid

o Az osztdlyvezetOk szamdra attekinthetobbé valik az osztdly miitkodése, a hataridok
kezelése

o Ugyintézok elégedettsége

o Az ugyintéz6 felszabadul az adminisztrativ terhek aldl és az érdemi munkdra tud
koncentralni.

o Kisebb papirfelhasznalas

o Egyszerlisodik az adatszolgdltatds a tarsszervek felé (pl.: TAH, KSH, minisztérium,
kozmiivek)

o Onkormanyzati, testiileti dontések pontosabb elékészitése

2.6 VARHATO EREDMENYEK A LAKOSSAG IRANYABAN

o Az ligyfél elégedettség javuldsa
o Pontosabb, kiszdmithatobb ligyintézés (hataridok)
o Korszerli szamitogépes kultira

o Bizalom az {igyintézdben illetve az dnkormanyzatban
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o Hosszitavon varhaté eredmények:

Nyilvanossag, korszerli lakossagi tdjékoztatds az interneten keresztiil

BefektetOk, beruhdzok vonzdsa, Varosmarketing

E-ligyintézés



